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APRESENTAGAO

O 6° Encontro Integrado das Faculdades Senac em Minas foi realizado em novembro
de 2023 e teve como objetivo, promover e divulgar para a comunidade académica a producao
técnico-cientifica da Instituicao, apresentando os resultados de aprofundamento de estudos,

pesquisas e atividades extensionistas realizados pelos alunos ao longo do ano.

O saber das areas de Gestdo, Servigos, Turismo, Gastronomia e Hotelaria sado retra-
tados através dos trabalhos e da interlocugao com a comunidade que se faz tanto pela via da

extensdo universitaria, quanto pela via da pesquisa aplicada.

Os projetos e agdes buscavam solucdes de problemas regionais ou locais e foram reali-
zados por meio de atividades permanentes e/ou temporarias, de carater cientifico e educativo.
Nesta revista, os trabalhos foram compilados e sao resultado do registro realizado colaborati-

vamente entre docentes e discentes, importantes protagonistas.

Boa leitura!
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A ESTRATEGIA DO OCEANO AZUL E OPORTUNIDADES NO METAVERSO

Matheus Viana PEREIRA '
Tulio Marcos Alves AZEREDO 2
Osman Glecio de Souza JUNIOR 3

"Graduando de Bacharel em Administracdo na Faculdade Senac Minas. 2Professor do curso de Bacharel
em Administragcdo na Faculdade Senac Minas. 3 Professor do curso de Bacharel em Administragéo na Facul-
dade Senac Minas.

Palavras-chave: Estratégia; Inovagdo; Oceano Azul; Metaverso.

INTRODUGAO

As especificidades das oportunidades de melhorias acabam dificultando a vida do
pesquisador e, principalmente a do empreendedor na hora de definir a forma de atuagao que
Ihe renda mais beneficios. O principio balizador da proposta € explorar o conceito de estra-
tégia do “oceano azul”, pois, segundo autores consagrados, ela foge da proposta basica de
competicdo em mercados consolidados e ancora-se na inovagao, nao necessariamente ligada
ao quesito do desenvolvimento de invencdes revolucionarias, mas também relacionada as

oportunidades em mercados consolidados que podem ser explorados em seus nichos.

O trabalho realizado tem por objetivo conhecer as estratégias consagradas de compe-
ticdo em mercados ja existentes. Identificar as dificuldades na melhor escolha. Destacar a
importancia da inovacao no processo de criacdo de estratégias vencedoras. Diferenciar a

estratégia “oceano azul” das demais existentes.

A partir da pesquisa foram identificadas as estratégias consagradas na literatura, as
potencialidades dessas estratégias e suas limitacdes. Também foi identificada e qualificada a

estratégia “oceano azul” em meio as demais possibilidades de competicdo no mercado e as

formas de explorar essa estratégia.
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METODOLOGIA

Para Gil (1999, p.42), a pesquisa tem um carater pragmatico, ou seja, € um “processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da
pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cien-

tificos”.

A metodologia deste estudo foi embasada na Estratégia do Oceano Azul e oportu-
nidade no metaverso, tendo em vista os objetivos de conhecer as estratégias consagradas
de competicdo em mercados ja existentes, identificar as dificuldades na escolha, destacar
a importancia da inovacao no processo de criacao de estratégias vencedoras e diferenciar a

estratégia “oceano azul” das demais.

A pesquisa, quanto aos fins, foi caracterizada como exploratéria e descritiva conforme
Gil (2002), devido a necessidade do levantamento do referencial tedrico para estudar o enten-
dimento das estratégias consagradas na literatura, identificar as potencialidades das estraté-
gias consagradas e suas limitagoes. ldentificar e qualificar a estratégia “oceano azul” em meio
as demais possibilidades de competicdo no mercado e identificar as formas de explorar a

estratégia “oceano azul”.

Quantos aos meios, a pesquisa em questao foi bibliografica devido a necessidade
de coletar informagdes por meio de material ja publicado sobre os conceitos de estratégias,
inovacao. O universo da pesquisa teve como base as empresas inovadoras Nubank, Cirque

du Soleil, Apple e Netflix, que se destacaram no mercado e conquistaram o seu oceano azul.

As amostras analisadas foram por conveniéncia, pois os dados foram levantados acerca
de estudo bibliografico sobre os temas de estratégia e oceano azul. A coleta de dados acon-
teceu por meio de pesquisa bibliografica em livros e artigos, para identificar e interagir melhor
com a tematica para elaboracado do referencial tedrico da pesquisa. A pesquisa baseou-se em
fontes documentais para entender e aprimorar as estratégias empresariais, tendo em vista a

sua aplicagcdo no metaverso.

DISCUSSOES E RESULTADOS

“A Estratégia do Oceano Azul”, do original em inglés “Blue Ocean Strategy”, foi publi-

cado pela primeira vez em 2005 e é baseado em seis principios fundamentais. Nele, os autores
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W. Chan Kim e Renée Mauborgne (2017; 2019) estudaram 150 pessoas de sucesso e pessoas
que fracassaram em 30 industrias diferentes, e viram que elucidagdes tradicionais ndo expli-
cavam o método dos ganhadores. O que eles concluiram é que empresas que criam nichos,

fazem da concorréncia um fator irrelevante e encontram o caminho para o seu crescimento.

De modo geral, a estratégia do oceano azul se diferencia das estratégias consagradas,
que sao: estratégia competitiva, estratégia de crescimento, e estratégia de desenvolvimento,
pois busca criar mercados e oportunidades em vez de competir em mercados ja estabelecidos.
Em vez de se concentrar em superar a concorréncia, a estratégia do oceano azul busca criar
um espaco de mercado em que as empresas podem desenvolver produtos e servigos unicos,

que oferecem uma proposta de valor diferente de tudo o que ja esta disponivel no mercado.

Em termos de semelhancas, todas essas estratégias buscam oferecer algo unico para
o0 mercado e criar um valor especial aos clientes. Todas tém como objetivo oferecer vanta-
gens competitivas para a empresa, permitindo que ela se destaque no mercado e alcance
seus objetivos de negdcios. No entanto, enquanto as estratégias consagradas estdo focadas
em competir por fatias de mercado ja existentes, a estratégia do oceano azul busca criar um

espaco que antes nao existia.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Através do metaverso € possivel alavancar modelos de negécios e empresas de maneira
inovadora, uma vez que ele oferece diversas oportunidades, podendo ser utilizado em: Marke-
ting e Publicidade, Vendas e E-commerce, Treinamento e Desenvolvimento, Colaboracéo e
Home Office, Eventos e Conferéncias Virtuais, Experiéncias do Cliente, Desenvolvimento de

Produtos e Prototipagem, Economia Digital e NFTs.

A estratégia do Oceano Azul é uma abordagem inovadora, que propde a criagdo de
mercados e oportunidades para as empresas que buscam se destacar em um cenario de cres-
cente digitalizacédo. A aplicacdo dessa estratégia ao metaverso € uma abordagem promissora.
Ao inovar em experiéncias virtuais e criar mercados, as empresas podem aproveitar as oportu-

nidades oferecidas pelo metaverso e, com isso, construir vantagens competitivas duradouras.

No entanto, € importante ressaltar que a adocdo do metaverso requer uma compre-

ensao profunda das necessidades dos clientes, das tendéncias do mercado e da tecnologia
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subjacente. Além disso, a integracdo do metaverso em um modelo de negdcios deve ser feita
de forma estratégica e alinhada aos objetivos da empresa. As organizacdes que conseguirem
aplicar, com sucesso, essa estratégia no metaverso estardo preparadas para moldar o futuro

das interacdes digitais e alcangcarem sucesso.

REFERENCIAS

GIL, Antbénio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 175 p.

KIM, W. Chan, MAUBORGNE, Renée. A estratégia do oceano azul: como criar novos

mercados e tornar a concorréncia irrelevante — Edigdo padrdo, 13 marco 2019. KIM, W.
Chan, MAUBORGNE, Renée, KORYTOWSKI, Ivo . A transicao para o oceano azul: muito

além da competicéao, 2017.
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INTRODUGAOQ

A comida e a fotografia sdo formas de arte que despertam os sentidos e contam histo-
rias. Uma foto € capaz de capturar beleza e texturas de um alimento, fazendo com que todos

desejem saborea-los.

Dessa forma, tem-se observado uma crescente exponencial da exploracao da foto-
grafia de alimentos por diversos setores do mercado, em especial das redes sociais. Hoje, tirar
uma foto de um prato ndo € apenas uma agao, mas, sim, um fenébmeno, ou seja, um aconte-
cimento surpreendente. A gastronomia encontrou um aliado que proporciona uma experiéncia
visual que nos faga comer com os olhos, antes mesmo da primeira mordida. Ainda assim, é
importante ressaltar, que comida instagramavel € o fenbmeno em que o fetichismo da merca-

doria é construido em torno das comidas (LIMA, 2020).

Diante disso, este estudo busca embasar a hipotese de que a fotografia gastronémica

€ um fator determinante para a promocao de vendas de produtos alimenticios, buscando

compreender como a fotografia de alimentos tem papel predominante nesse processo.
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METODOLOGIA

Desenvolveu-se uma revisao bibliografica sobre a pergunta norteadora do tema: “A
fotografia gastronédmica € um fator determinante para a promoc¢édo de vendas de produtos
alimenticios?” Para a compreensao e busca dos estudos, foram utilizadas as bases de dados
do Google Académico, SciELO e CAPES. A pesquisa foi realizada em setembro de 2023, utili-
zando as palavras-chave: fotografia, gastronomia, alimentagao, instagram e comidas. Os crité-
rios de inclusdo foram artigos e trabalhos académicos publicados em lingua portuguesa, entre
2014 e 2020. Dentre os 176 trabalhos identificados, foram selecionados sete que atenderam

aos critérios de inclusao.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Um olhar atento as imagens do Instagram mostra que, ao menos nessa plataforma, 240
milhdes de fotografias de pratos montados parecem ser suficientes para satisfazer o desejo
de clientes e consumidores. Essa voracidade ou desejo incontrolavel por alimento é a manifes-
tacdo de um fendmeno conhecido como “lconofagia”, termo cunhado por Norval Baitello Jr.
Esse fendbmeno surge de uma cultura que tenta saciar seu vazio interno por meio da absorcéo
constante de imagens, mas, paradoxalmente, acaba por ser devorada por essa incessante
ingestao (Baitello Jr., 2005).

Aplicando esse conceito a nossa anadlise, podemos classifica-la como “instagramavel”
devido a cuidadosa selecao de elementos na composicao, incluindo a utilizacao de luz natural,
brilho e, especialmente, a paleta de cores resultantes dos ingredientes presentes no prato.
As cores parecem ganhar vida na imagem, como o amarelo vibrante da gema (que evoca um
sabor intenso) e os detalhes verdes da salsinha. Além disso, o angulo escolhido, conhecido

como “foto aérea”, encontra-se em conformidade com as tendéncias em fotografia publicitaria

de alimentos, tornando-se amplamente popular. (Manovich, 2017)
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Figura I. Tipo de foto instagramavel
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Fonte: Instagram (2023)

Tais representacdes nos tornam cada vez mais intolerantes as falhas encontradas no
mundo concreto, o qual passa a ser uma decepcao. Quem costuma pedir comida em casa ja
deve ter passado pela experiéncia de aguardar ansiosamente pela pizza do cardapio, mas ao
abrir a caixa de papelao, deparar-se com a realidade: o queijo ndo esta derretido, a pizza esta
fria e a massa nao é crocante, fazendo-nos esquecer que o que desejamos ja ndo € o alimento

em si, mas uma imagem hiper-real (Baudrillard, 1991).

Como resultado, pode-se afirmar que a excessiva iconizagao de nossa vida cotidiana
nao mais contribui para enriquecer nossas experiéncias, mas, pelo contrario, as empobrece.
A medida que consumimos cada vez mais imagens da midia, somos levados a um constante
processo de exteriorizagcdo, que, em nome do exagero da visdo, enfraquece nossos sistemas

perceptivos (Baitello Jr., 2005).

O Instagram desempenha um papel significativo na proliferacdo desenfreada de
imagens, ao encorajar o compartilhamento instantaneo de fotos, promovendo um estilo de
fotografia marcado pela imitacao e pela falta de reflexdo. Conforme apontado por Lev Mano-
vich (2016), nas fotos informais do Instagram, que representam a grande maioria do conteudo
da plataforma, ndo ha necessidade - nem expectativa - de que o autor se preocupe com a
composicao, a correcao de cores, a nitidez ou o histograma. Inicialmente, basta capturar o

momento e, em seguida, escolher rapidamente um dos varios filtros disponiveis para realcar a

composicao desejada.
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A partir disso, podemos concluir que fotografias de alimentos possuem o poder de influ-
éncia e levam o consumidor a escolher determinados pratos ou estabelecimentos. Angulos,
cores e texturas, se corretamente usados, podem impulsionar as vendas através de redes

sociais como o Instagram.
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INTRODUGAOQ

Segundo Pereira (2014), ha pouco conhecimento sobre a importancia dos peixes do
Rio Sao Francisco para o sustento da populagao, principalmente dos pescadores. Os peixes
nativos capturados sdo comercializados na regido, gerando renda para as familias e contri-

buindo para a economia local.

Com o passar dos anos houve mudancas que afetaram o rio, prejudicando a vida desses
profissionais, sendo necessario mais tempo para a pesca em grande quantidade nos dias atuais,

diferentemente de quando era preciso menos tempo e esforco para essa tarefa (PEREIRA, 2014).

Além disso, a pesca € considerada pelos pescadores como uma pratica de incerteza,
palavra comum que explica os sentimentos desse grupo com as mudangas que ocorrem ho
Rio Sao Francisco, ndo sabendo o que esperar do presente, e do futuro, “as incertezas do
ganho que se mostram inerentes [...] revela bem o que centenas de pescadores tém viven-
ciado” (PEREIRA, 2014).

Essas pessoas entendem as mudancas do rio e suas transformagdes, uma vez que
a atividade de pesca sustentavel preserva a cultura e o modo de vida tradicional das comu-
nidades fazendo parte do seu cotidiano. Diante desse cenario, o objetivo deste estudo é

demonstrar a importancia da pescaria para a populagao local como fonte de subsisténcia.
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METODOLOGIA

Realizou-se revisao narrativa da literatura a respeito da importancia dos peixes no Rio
Sao Francisco como fonte de renda para os pescadores. Para a identificacdo dos estudos
foram consultadas, em agosto de 2023, as bases de dados do Google Académico, Scientific

Electronic Library On-line (Scielo) e Embase.

A busca foi realizada utilizando as seguintes palavras-chave: cotidiano peixes, pesca-
dores e Rio Sao Francisco, combinadas por meio de operadores booleanos AND e OR. Foram
adotados como critério de inclusado artigos disponiveis na integra e publicados em portugués. A
busca identificou 149 trabalhos, sendo selecionados 3, de acordo com os critérios de inclusao/

exclusao.

DISCUSSOES E RESULTADOS

O Rio Sao Francisco segue um curso de grande extensdo que atinge cinco estados
brasileiros: Minas Gerais, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia, e possui uma grande impor-
tancia social, cultural e econémica para a populacdo que se localiza em sua proximidade
(PEREIRA, 2014). A pesca torna-se uma necessaria fonte de subsisténcia para os pescadores
locais, tanto para venda, quanto para o consumo pelas familias, e sempre esteve presente nos

habitos e tradicdes dessas pessoas.

Porém, estudos realizados apontaram que os pescadores do Sao Francisco tém viven-
ciado nos ultimos tempos um grande desafio quanto a pescaria, a falta de peixe e a degra-
dacao do rio. Como exemplo, usinas hidrelétricas “tomaram” as aguas do rio para producao
de energia elétrica e, para isso, barragens foram feitas trazendo inundagdes nas areas, expul-

sando animais e seres humanos do seu lar (PEREIRA, 2014).

Com isso, Rezende e Oliveira (2015) afirmam que o ganho médio mensal de 140 pesca-
dores entrevistados no curso do baixo Rio Sao Francisco, que se localiza nos estados da Bahia,
Sergipe e Pernambuco, foi de R$ 225,00 nos anos de 2010 e 2011. Porém, 67 entrevistados
(83,3%) obtiveram uma renda de apenas R$100,00 a R$200,00/més na pesca, enquanto 83%
a tem como principal sustento. Ademais, no estado de Minas Gerais a atividade pesqueira
continua sendo praticada por 16.778 profissionais, sendo considerada uma fonte de subsis-

téncia mesmo com as dificuldades enfrentadas com o passar dos anos (DUMONT, 2007).
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Conclui-se com esse estudo a relevancia da pesca como fonte de renda para as comu-
nidades locais ao redor do Rio Sdo Francisco. Essa atividade esta enraizada nos habitos e
tradicdes dessas comunidades, desempenhando um papel fundamental na sua sustentabili-
dade e no modo de vida local. Portanto, em meio a dificuldades quanto a pesca, o rio explo-
rado e as incertezas presentes no cotidiano dos pescadores, € uma atividade que sempre
estard presente ao longo da vida do rio, assegurando a viabilidade dessa atividade econémica

necessaria ao cotidiano das pessoas.
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INTRODUGAOQ

Os habitos alimentares sao adquiridos na infancia e podem se perpetuar ao longo da
vida (Tomich et al., 2021). Portanto, a ado¢do de uma alimentacdo adequada e saudavel,
desde a introducao alimentar, é fundamental, ja que o consumo de alimentos ultraproces-
sados, ricos em gorduras, agucar, sodio e aditivos alimentares causa muitos danos a saude,
incluindo o desenvolvimento de doengas cronicas ndo transmissiveis — DCNT (Brasil, 2014).
Alguns fatores podem se tornar obstaculos para a adog¢ao de uma alimentagao saudavel como
o custo mais elevado dos alimentos in natura e minimamente processados quando compa-
rados aos ultraprocessados, a auséncia de habilidades culinarias e a publicidade agressiva

dos alimentos ndo saudaveis (Brasil, 2014).

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo investigar a influéncia da

publicidade de alimentos nos habitos alimentares de criancas e adolescentes.

METODOLOGIA

Trata-se de revisao narrativa da literatura que teve como pergunta norteadora: A publi-

cidade influencia os habitos alimentares das criancas e dos adolescentes? A pesquisa foi reali-
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zada em junho de 2023 nas bases de dados Periddicos CAPES, Biblioteca Virtual em Saude,
Scientific Electronic Library On-line (SCiELO) e Google Académico. A busca foi realizada utili-
zando as seguintes palavras-chave: publicidade, publicidade infantil, televisao, alimentacéo
e criangca, combinadas através dos operadores booleanos AND e OR. Foram adotados como
critérios de inclusdo artigos disponiveis na integra e publicados em portugués. A pesquisa
resultou na identificagdo de 314 estudos e, destes, cinco foram incluidos na presente revisdo

por terem aderéncia a tematica desse trabalho.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A partir do levantamento bibliografico foram identificados estudos que buscaram corre-
lacionar a massiva publicidade dirigida as criangas e o seu impacto nas suas escolhas alimen-
tares (Alcantara et al., 2019; Costa; Oliveira; Auad, 2011; Dominico; Lira, 2017; Riefel; Conde,
2022; Ueda; Porto; Vasconcelos, 2014). Cada vez mais precocemente, as criangas sao o publico-
-alvo da publicidade de alimentos (Brasil, 2014). Os alimentos mais promovidos nos comerciais
exibidos na televisao e radio, anuncios em jornais e revistas, matérias na internet, sao ultrapro-
cessados, tais como sanduiches, batata frita, refrigerante, achocolatado/chocolates, biscoito

recheado, doces, cereais matinais, entre outros (Brasil, 2014; Costa; Oliveira; Auad, 2011).

Grande parte desses comerciais dirigidos diretamente a criancas e adolescentes
fornecem informacgdes incorretas sobre alimentacéo (Brasil, 2014) e utilizam animacdes ou
personagens, herois, pessoas famosas, musicas, para promoc¢ao de alimentos ndo saudaveis
(Alcantara et al., 2019; Brasil, 2014; Costa; Oliveira; Auad, 2011; Riefel; Conde, 2022), a fim de

conquista-las (Dominico; Lira, 2017).

Como consequéncia do uso de estratégias de marketing convincentes e sedutoras
(Brasil, 2014), a maioria das criangcas pedem aos pais para comprar alimentos ultraproces-
sados apds assistirem a um anuncio, evidenciando que a midia e publicidade interferem nas
suas escolhas alimentares (Alcantara et al., 2019). Esse cenario revela que sdo fundamentais
acdes regulatdrias da publicidade infantil de alimentos, na midia televisiva e na internet, a fim

de reduzir os estimulos que contribuem para o consumo de alimentos ultraprocessados pelas

criangas e adolescentes (Ueda; Porto; Vasconcelos, 2014), bem como limitar o tempo de tela
desse publico (Brasil, 2014).
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A publicidade interfere nas escolhas alimentares de criancas e adolescentes favore-
cendo o consumo de alimentos ultraprocessados ao utilizarem elementos que atraem esse
publico, como personagens € herdis. Isso é preocupante, uma vez que a escolha de alimentos
mais caldricos, ricos em gorduras, agucar, sodio e aditivos alimentares, em detrimento
daqueles considerados saudaveis como os in natura e minimamente processados, acarreta
efeitos perniciosos como as DCNT. Posto isto, faz-se necessaria, como medida urgente, uma
incisiva atuacdo dos agentes governamentais sobre a qualidade das propagandas que sao

veiculadas para o publico infantil (Mattos et al, 2010).

REFERENCIAS

ALCANTARA, F. B.; et al. A influéncia da midia e publicidade na alimentacdo de escolares: o
papel da educacao alimentar. Revista Eletronica Acervo Saude, [s. I.], v. 11, n. 13, p. 1-10,
2019. Disponivel em: https://acervomais.com.br/index.php/saude/article/view/1005. Acesso
em: 22 set. 2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencao

Basica. Guia alimentar para a populacao brasileira. 2. ed., 1. reimpr. Brasilia, 2014. 156 p.

COSTA, M. L. G.; OLIVEIRA, P. A. D.; AUAD, S. M. Publicidade de alimentos para o publico
infantil na televisdo e diretrizes alimentares brasileiras: sintonia ou confronto? Arquivos de
Odontologia, Belo Horizonte, v. 47, n. 4, p. 181-187, out-dez 2011. Disponivel em: https://
periodicos.ufmg.br/index.php/arquivosemodontologia/article/view/3577/2345. Acesso em: 26
jun. 2023.

DOMINICO, E.; LIRA, A. C. M. De princesas a super-herdis: a influéncia dos personagens
na alimentacado das criancas. Revista da Faculdade de Educacao, Mato Grosso, v. 18, n.
2, p. 113-127, jul./dez., 2017. Disponivel em: https://periodicos.unemat.br/index.php/ppgedu/
article/view/3912/3105. Acesso em: 22 set. 2023.

MATTOS, Marilia Costa; et al. Influéncia de propagandas de alimentos nas escolhas alimen-

tares de criancas e adolescentes. Psicologia: teoria e pratica, v. 12, n. 3, p. 34-51, 2010.




Encontro

Integrado SeNAC femee

FACULDADES SENAC EM MINAS

RIEFEL, T. P.; CONDE, S. R. A influéncia da midia e da publicidade no consumo alimentar de
pré-escolares de um municipio da Serra Gaucha. Revista Destaques Académicos, Lajeado,
v. 14, n. 3, 2022. Disponivel em: http://www.univates.br/revistas/index.php/destaques/article/
view/3178. Acesso em: 22 set. 2023.

TOMICH, Anita Lopes Oliveira; et al. Comida, arte e atividades ludicas: relato de experiéncia
de um projeto vivenciado em uma instituicdo com criangas em vulnerabilidade social. Em
Extensao, Uberlandia, v. 20, n. 1, p. 113-121, 2021. Disponivel em: https://seer.ufu.br/index.
php/revextensao/article/view/57589. Acesso em: 23 fev. 2023.

UEDA, M. H.; PORTO, R. B.; VASCONCELOS, L. A. Publicidade de alimentos e escolhas
alimentares de criancas. Psicologia: Teoria e Pesquisa, [s. |.], v. 30, n. 1, p. 53-61, Jan-Mar
2014. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ptp/a/tDj4sN3RfJsGd3ffkr47Q3P/?format=pdf &
Lang=pt. Acesso em: 26 jun. 2023.




Encontro

Integrado SeNAC fomee

FACULDADES SENAC EM MINAS

A RELAGAO DA ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA NO CRESCIMENTO
EMPRESARIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA PEQUENO
PORTE INDUSTRIAL DE ARRUELA

Lucas Felipe Alves da SILVA 1
Francielle Rodrigues SOUZA 2
Osman Glécio de Souza JUNIOR 3

" Estudante de Administracdo - Faculdade Senac, Unidade Contagem. 2 Professora do Curso de Adminis-
tracdo - Faculdade Senac, Unidade Contagem.® Professor do Curso Administragdo - Faculdade Senac,
Unidade Contagem.

Palavras-chave: Administragdo estratégica, Desenvolvimento organizacional, Planejamento

estratégico.

INTRODUGAO

O presente trabalho dedica-se a um estudo de caso realizado em uma fabrica de arruelas,
explorando a influéncia da administracdo estratégica na conquista de novos mercados e no
aprimoramento da capacidade produtiva da empresa. A administracdo, conforme destacado
por Oliveira (2013), € um sistema estruturado que envolve principios, normas e fungdes para
impulsionar o planejamento de situacdes futuras desejadas e controlar a eficiéncia e produtivi-
dade. Como apontado por Gamble e JR (2008), a estratégia € o plano de acdo administrativo
que guia as operacdes da empresa, com o intuito de impulsionar o crescimento, atrair e fide-

lizar clientes, e melhorar o desempenho financeiro e de mercado.

A escolha de uma estratégia envolve a implementacdo de métodos competitivos para
direcionar a empresa rumo ao crescimento e a maior competitividade segundo Gamble e JR
(2008). A pergunta que norteou essa pesquisa foi: qual a relacdo da administracdo estratégica
no aprimoramento da capacidade produtiva da empresa e na obtencdo de novos mercados
em uma empresa de pequeno porte? O objetivo geral foi analisar a relagdo da administracéo
estratégica no aprimoramento da capacidade produtiva da empresa e na obtencdo de novos

mercados em uma empresa de pequeno porte.
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METODOLOGIA

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva e exploratdria. A pesquisa descritiva foi escolhida
para analisar integralmente as caracteristicas do estudo, enquanto a pesquisa exploratéria foi aplicada

devido ao pouco conhecimento disponivel sobre o problema da pesquisa (NASCIMENTO, 2016).

A pesquisa foi conduzida por meio de trés abordagens principais: a pesquisa bibliogra-
fica apresentou uma base tedrica; a pesquisa de campo de interacédo direta com a organizacéao
econdmica possibilitou a coleta de dados essenciais; o estudo de caso foi empregado para

analises diretas na empresa e para alcancar os objetivos da pesquisa.

O universo do estudo consistiu em uma empresa de pequeno porte, objeto de pesquisa,
que é uma fabrica de arruelas localizada em Contagem/MG, que possui 5 funcionarios, dentre
eles o proprietario. A amostra foi selecionada de forma nao probabilistica intencional, com foco
na avaliacdo da administracao atual da empresa, na percepc¢ao do gestor/proprietario. A coleta

de dados ocorreu por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado.

Os dados coletados foram submetidos a uma analise qualitativa, considerando tanto o
ambiente interno quanto o externo da empresa. Essa analise permitiu uma compreensao apro-
fundada do crescimento do negécio e da entrada em novos mercados, com um foco especial

na analise administrativa e como ela influenciou os resultados.

DISCUSSOES E RESULTADO

Ao longo da entrevista com o gestor da empresa, varias questdes cruciais foram abor-
dadas, destacando como a administracdo estratégica desempenha um papel essencial no
enfrentamento dos desafios inerentes ao crescimento da empresa. A administracdo estraté-
gica é considerada uma bussola que orienta a organizacédo em direcao ao desenvolvimento, a
atracao e retencédo de clientes, ao aprimoramento do desempenho financeiro e de mercado.
O gestor enfatizou que a administrac&o estratégica € um sistema estruturado com principios e
funcdes claras, destinadas a impulsionar o planejamento no longo prazo de uma organizagao
e controlar a eficiéncia e produtividade, adotando estratégias como otimizagao de processos,
controle de custos e monitoramento constante do mercado, sem comprometer a qualidade
para ter um preco competitivo no mercado e tendo facil entendimento de que a administracéo

estratégica na empresa € essencial.
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O gestor destaca que a estratégia atual busca a qualidade superior dos produtos,
pesquisa, desenvolvimento, atendimento ao cliente e identificacdo proativa de ameacas e
oportunidades. Assim, a administragao estratégica melhora a eficiéncia interna e o compro-
misso com qualidade e inovagdo que impulsionam o crescimento. Desse modo, parcerias
estratégicas e praticas sustentaveis também sdo consideradas, visando o sucesso a longo

prazo da Alfa.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Dentro do estudo que foi realizado observou-se que a administracédo estratégica na
empresa Alfa vem destacando a sua importancia como guia para o crescimento, atracdo de
clientes e melhoria do desempenho. Foi possivel identificar, também, desafios como qualidade

da matéria-prima e diferenciacado de produtos, resolviveis com estratégias adequadas.

O planejamento estratégico utilizado na empresa foi importante para posicionar a marca
no mercado, entregando um produto de altissima qualidade com um prego justo, investindo
em pesquisa e desenvolvimento para aprimorar continuamente as arruelas e oferecer solugoes
personalizadas aos clientes. Além disso, enfatiza o atendimento ao cliente, a construcao de

relacionamentos soélidos e a oferta de solugdes mais abrangentes aos clientes.

Ja no setor produtivo, o planejamento trouxe uma melhora na eficiéncia dos processos

internos da empresa, garantindo que cada atividade contribua para seus objetivos estratégicos.

Por fim, concluiu-se que a administracdo estratégica ndao € apenas teoria, mas uma
ferramenta essencial para empresas de todos os tamanhos, permitindo crescimento e compe-

titividade em um mercado em constante mudancga, sendo, assim, uma chave para desbloquear

o potencial de crescimento.
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INTRODUGAO

De acordo com Garcia, et.al (2006), o excesso de estoque representa maior custo opera-
cional e capital empatado. Para Paoleschi (2019) o estudo sobre o tempo de pedido e a entrega

das reposicoes devem ser criteriosos para evitar a falta ou o excesso de materiais em estoque.

Desse modo, este trabalho relaciona as ocorréncias sobre o recebimento de pecas em

um armazém, com referéncias tedricas acerca da cadeia de suprimentos e sua funcionalidade.

O estudo teve como objetivo entender o motivo dos envios por parte do fornecedor
e 0 motivo dos recebimentos por parte do armazém, de pecas enviadas sobressalentes aos

pedidos de compra, e identificar os gargalos ocasionados ao armazém com esta pratica.

METODOLOGIA

O método de pesquisa do trabalho foi a aplicada, caracterizada como exploratéria e
descritiva, fundamentada com pesquisas bibliograficas e estudo de caso. De acordo com
Vergara (2016), pesquisa descritiva € aquela que expde caracteristicas de determinada popu-
lacdo ou fendbmeno, podendo haver correlacdes entre variaveis e definir sua natureza. Universo,
segundo Vergara, (2016) é a definicdo de toda a populagdo e populagdo amostral, caracteri-

zada por empresas, produtos e pessoas.
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O universo da pesquisa correspondeu ao setor de planejamento de /Inbound da torre
de controle de um centro de distribuicdo de pecas do grupo automotivo Stellantis. Sobre ele
foram aplicadas entrevistas semiestruturadas, contendo de trés a doze questdes abertas a
respeito da movimentagcao das pecas. O questionario foi aplicado a mostra dos envolvidos
no processo, sendo fornecedores do armazém dois analistas responsaveis pelo processo de

planejamento e o seu coordenador.

A analise dos dados aconteceu de forma qualitativa. A partir da observacdo das
respostas ao questionario aplicado, foi desenvolvida uma linha de tempo entre o pedido de

compra e a entrega das pegas ao armazém.

DISCUSSOES E RESULTADOS

O estudo foi realizado nas instalagdes do centro de distribuicdo de pecas da empresa
automotiva Stellantis, cuja principal atividade econémica envolve o comércio de pecas auto-
motivas. A pesquisa teve inicio com os fornecedores do centro de distribuicdo, passou pelos
setores de planejamento e operagdes de estoque, e culminou com a gestdo do armazém.
Esse procedimento permitiu compreender a perspectiva dos profissionais envolvidos em cada

estagio do ciclo operacional.

Em consonancia com as teorias previamente abordadas, foram elaboradas questdes
especificas destinadas aos participantes, com o objetivo de identificar os principais principios,
procedimentos e alocagcdes no armazém. Conforme destacado por Giacomelli (2016), a inte-
gracao operacional, a partir da comunicacdo, € um dos aspectos mais cruciais na gestao da
cadeia de suprimentos. No entanto, contrariando essa premissa, a andlise das entrevistas com
os analistas e fornecedores revelou uma falta de alinhamento preciso entre as informagdes de
oferta e demanda em relacédo a quantidade de pecas no armazeém. Isso resultou em entregas

de quantidades excedentes devido a capacidade produtiva do fornecedor.

De acordo com Pozo (2015), as atividades de armazenagem e manuseio em um
armazém podem representar de 10 a 40% do custo total das despesas logisticas da operacao.
Essa afirmacdo do autor foi corroborada pela andlise do gestor entrevistado, que ressaltou
que o aumento nos custos de armazenagem, manuseio, seguranca e climatizagcao das pecas

impacta significativamente a gestdo de todo o estoque.
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CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Nesta pesquisa foram abordados os aspectos de envio, recebimento e armazenamento
de materiais a um centro de distribuicdo, a fim de identificar a causa do envio de materiais
excedentes aos pedidos de compra. Apds a realizagdo da pesquisa, cumpriu-se 0s objetivos
esperados, levantando os principais aspectos sobre os métodos e movimentacdes de pecas

no armazém e no fornecedor, assim como entendeu-se os gargalos formados com as praticas.

Confrontando os processos e episodios realizados no fornecimento e armazenagem das
pecas com as indicagdes bibliograficas dos autores escolhidos, constatou-se a falta de gestao
alinhada e a caréncia da comunicacao entre os setores do armazém e o fornecedor. As infor-
macdes obtidas revelaram que os departamentos envolvidos no processo ndo mantém uma
comunicacéo eficiente. O pedido de compra é feito com base nas necessidades do armazém,
sem levar em conta a capacidade de producéo do fornecedor, resultando em perdas econé-

micas € um aumento nos custos operacionais do processo.

Com isso, a pesquisa foi importante para o desenvolvimento relacionado as areas de
gestao de processos e armazenagem. Vale destacar que este estudo foi realizado a partir de
pequena amostra da cadeia de suprimentos desta operacao e demais resultados podem ser
expostos diante de apuragcdes mais criteriosas sobre os fornecedores e seus lotes de fabri-

cacao.

REFERENCIAS
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APROVEITAMENTO INTEGRAL DE ALIMENTOS NO AMBIENTE GASTRONOMICO
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Aline Elizabeth da SILVA (Orientador) ®

1 Estudante do Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia - Faculdade Senac Belo
Horizonte. 2 Professora do Curso de Nutricdo, UniBH. ® Professora do Curso Superior de

Tecnologia em Gastronomia, Faculdade Senac Belo Horizonte.

Palavras-chave: Aproveitamento Integral dos Alimentos; Economia de Alimentos; Desperdicio;

Restaurantes.

INTRODUGAOQ

Segundo Gomes (2018), os indices de desperdicio de alimentos no Brasil batem
recordes mundiais. Neste contexto, o Aproveitamento Integral de Alimentos (AlA) constitui
excelente estratégia para melhoria da qualidade de vida, pela diminuicdo do desperdicio e
pela promocao de saude por agregar mais nutrientes as preparacdes culindrias (Cardoso et al.,

2015). O objetivo deste trabalho foi verificar se o AIA é realizado no ambiente gastronémico.

METODOLOGIA

O estudo foi realizado por meio de revisdo integrativa da literatura norteada pela
pergunta: o aproveitamento integral dos alimentos € realizado no ambiente gastronémico? A
pesquisa foi realizada em junho de 2023 nas bases de dados: Periddicos CAPES, LILACS (Lite-
ratura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e repositorios institucionais de
trabalhos académicos. A busca foi realizada usando as seguintes palavras-chave: aproveita-
mento integral dos alimentos, economia de alimentos, desperdicio e restaurantes, combinadas
entre si por meio dos operadores booleanos (AND, OR e NOT). Foram adotados como critérios

de incluséo artigos cientificos e trabalhos académicos publicados em portugués e disponiveis
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na integra. Foram encontrados 290 trabalhos, sendo selecionados quatro, de acordo com os

critérios preestabelecidos.

DISCUSSOES E RESULTADOS

O desperdicio de alimentos é uma dificuldade enfrentada no Brasil e em outros paises.
Atribui-se o fato ao desconhecimento da populacéo a respeito do valor nutricional de determi-
nadas partes dos vegetais, como cascas, sementes, talos, dentre outras. Aproveitar o alimento
em sua totalidade reduz esse impacto e agrega nutrientes importantes a alimentacdo das

pessoas, por meio do uso de elementos tradicionalmente ndo consumidos (Maciel et al., 2022).

A partir do levantamento bibliografico foi possivel observar que os restaurantes que
realizavam o AlA justificavam o seu uso a inumeros pontos positivos, como: proporcionar a
clientela maior aporte de nutrientes, possibilidade da criacdo de novos pratos, além de gerar
economia de insumos e reduzir o desperdicio (Albuquerque; Costa, 2015; Franzosi; Daneluz;
Baratto, 2018). Lauxen et al. (2021, p. 4) destacam que “utilizar o alimento em sua totalidade
significa mais do que economia, significa usar os recursos disponiveis, respeitando a natureza

e alimentando-se bem, com prazer e dignidade”.

Segundo Gomes (2018), os obstaculos para a aplicagdo do AlA estao relacionados a
baixa aceitabilidade da clientela, tempo gasto com estudo, criagdo de receitas e treinamento
de colaboradores. No entanto, € necessario salientar que a falta de interesse € um dos maiores
motivos pelos quais este aproveitamento ndo é realizado. A criacdo de novas receitas com
valor nutricional diferenciado, seguida do preparo e da degustacdo dos pratos, podem ser

estratégias relevantes para mudancgas nesse cenario (Maciel et al., 2022).

Os gestores dos estabelecimentos gastrondmicos tém conhecimento em relagdo ao AlA.
A pratica é realizada em alguns restaurantes, mas ndo € uma prioridade (Gomes, 2018). Todavia,
sabe-se que o aproveitamento integral de alimentos pode auxiliar na diversidade do cardapio e

na sustentabilidade com a redugao do lixo organico (Maciel et al., 2022). A falta de estudos publi-

cados sobre o tema dificulta a difusdo e ampliagdo desta pratica (Albuquerque; Costa, 2015).
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CONSIDERAGOES PARCIAIS E FINAIS

Foi observado que poucos estabelecimentos realizam o AlA, apesar de conhecerem o
significado do termo. Diante disso, sdo necessarios mais estudos sobre o tema, para que o
AlA seja visto como pratica econémica e sustentavel, tornando possivel romper preconceitos,

auxiliar na divulgacéao de seus beneficios e na aplicagao da pratica em restaurantes comerciais.
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AS CONTRIBUIGOES DE AUDITORIA INTERNA EM UMA INDUSTRIA
AUTOMOTIVA LOCALIZADA EM BETIM - MG

Andreza Clemente da SILVA 1
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Palavras-chave: Auditoria; Controle Interno; Riscos; Fraudes

INTRODUGAOQ

A auditoria interna é uma atividade de avaliacdo independente existente dentro de uma
organizacao, destinada a revisao das operacdes e dos segmentos organizacionais que tenham

impactos e gerem informacao de ambito contabil, financeiro e fiscal (Attie, 2009, p.53).

Almeida (2012) ressalta que o auditor deve avaliar o sistema de controle interno da
empresa auditada, a fim de determinar a natureza, época e extensdo dos procedimentos de
auditoria. Pensando nesses controles, a empresa do setor de autopecas realiza auditoria
interna trimestralmente em cada das suas unidades do Brasil, que sao responsaveis por reali-
za-la e elabora-la. Nesse sentido, esta pesquisa objetivou demonstrar as contribuicdes de uma

auditoria interna em uma empresa do segmento automotivo localizada em Betim/MG.

A definicao deste estudo teve como base tanto a relevancia do tema quanto o interesse

académico e a contribuicao pratica na organizacao pesquisada.

METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como descritiva, € quanto aos meios,
como pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Foi descritiva porque buscou esbocgar o
processo da importancia da auditoria na empresa e avaliar se suas contribuicdes foram rele-

vantes conforme os controles internos apresentados.
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O universo da pesquisa levou em conta alguns departamentos da empresa BETA € a
amostra foi realizada com os profissionais dos setores, quando se definiu a melhor maneira de

identificar as contribuicdes da auditoria interna na industria de autopecas.

Na pesquisa de campo para a coleta de dados foi confeccionado um roteiro de entrevista
semiestruturado, com os aspectos relacionados aos objetivos especificos. Os entrevistados
foram cinco analistas, um de cada departamento, e trés gestores. A entrevista contou com nove
perguntas abertas, para que se pudesse verificar quais os desafios e erros que ocorrem nos

processos internos, além de averiguar os riscos e impactos desse processo para a organizacao.

Segundo Vergara (2000, p.59), “tratamento de dados refere-se aquela secao na qual se
explicita para o leitor o que ele pretende tratar de dados a coletar, justificando por que tal trata-
mento € adequado aos propositos do projeto”. O tratamento de dados aplicado na pesquisa

foi qualitativo.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em uma empresa do segmento de industria automotiva, situada
em Betim/MG, nos setores de Controladoria, Qualidade, Produgao, Recursos Humanos, Enge-
nharia, Projetos, Materiais, totalizando oito colaboradores, sendo eles cinco analistas e trés

gestores.

Foi constatado que a auditoria ajuda a eliminar desperdicios nos processos da planta,
reduzindo os custos. Com a seguranca, ela levanta informacdes precisas, contribuindo com os

gestores para a tomada de decisoes.

Pelo relato dos entrevistados também foi possivel verificar as contribuicbes da audi-
toria interna, sendo destacada a comunicag¢ao para uma boa gestdo na empresa; os controles
internos bem implementados contribuem para a eficacia na realizacdo das atividades; a
prevencao e detecgcdo de riscos; o acompanhamento das pendéncias; a empresa torna-se
cada vez mais competitiva, oferecendo produtos de qualidade e atendendo as necessidades

dos clientes.

No entanto, os entrevistados evidenciaram que a aplicabilidade dos controles internos
auxiliam nas tomadas de decisdes, nas analises dos registros contabeis e fiscais, na identifi-

cacao dos problemas e solugdes para os departamentos, e ajudam na elaboracéo de checklist
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e cronogramas para atividades com informacdes validas, eliminacdo de desperdicios, sendo

eles necessarios para a entrega do produto ao seu cliente.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Por meio da pesquisa foi possivel concluir a relevancia da implantacédo de um controle
interno em uma industria automotiva, que contribui com o compliance entre empresa e forne-
cedores, a prevencao de falhas, irregularidades nas atividades da planta, transmissdo de dados
corretos aos gestores e confiabilidade, evitando erros, fraudes, informag¢des nao condizentes

com os relatdrios, evidenciando o estudo sobre os desafios encontrados pela empresa Beta.

Por meio da construcéo do trabalho foi possivel agregar fundamentos para a vivéncia
profissional, além de demonstrar para a empresa a notoriedade do impacto que é gerado

tendo em vista as dificuldades destacadas, e a ndo atuagdo de uma auditoria.
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AS DIFICULDADES NO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES TRIBUTARIAS:
UM ESTUDO DE CASO EM UM ESCRITORIO DE CONTABILIDADE DE
BELO HORIZONTE / MG
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Francielle Rodrigues SOUZA 2
Fernando Toledo ALMEIDA @

1 Estudante de Ciéncias Contdbeis - Faculdade Senac Minas (Unidade Contagem). 2 Professora do Curso
Ciéncias Contabeis, Faculdade Senac Minas (Unidade Contagem). 3 Professor do Curso Ciéncias Contabeis,
Faculdade Senac Minas (Unidade Contagem).

Palavras-chave: Obrigacdes tributarias; prazos; legislacao.

INTRODUGAO

A presente pesquisa tem por finalidade analisar o dia a dia dos profissionais de conta-
bilidade do setor fiscal e identificar quais as maiores dificuldades que sdo enfrentadas nas
entregas das obrigagdes tributdrias. Segundo Bugarim e Oliveira (2014) a profissdo contabil se

destaca como uma das mais demandadas no mercado, pois abrange diversas areas.

Nesse sentido, o contador precisa ter um conhecimento amplo quanto a legislacédo
tributaria, societaria, previdenciaria, dentre outras. Sdo algumas de suas atribuicdes interme-
diar a relacado entre empresa e fisco, tratar as informacdes financeiras e contabeis, bem como

transforma-las em elemento de tomada de decisdes por seus usuarios.

Segundo SANTOS (2020), a area de contabilidade vem passando por atualizagdes nos
processos e rotinas. Com tantas exigéncias do mercado, as mudangas acabam intensificando
as circunstancias que envolvem o profissional contabil e tornando mais dificeis de serem
tratadas, seja pela compreensao de informacao, falta de assessoria especializada, empecilhos
com softwares na geragao das obrigacdes, ou até mesmo falta de cooperagao por parte dos

clientes em compartilhar os documentos necessarios para cumprir as entregas.

Ainda segundo PEREIRA (2018), € necessario que os tributos sejam pagos para que a

empresa funcione na regularidade. Manter uma boa organizacdo financeira e administrativa
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demanda que as empresas possuam colaboradores e parceiros com conhecimento apurado
sobre tributos e regulamentos, e, para isso, € imprescindivel um profissional da area fiscal. Nesse
contexto, surgiu a vontade de saber sobre as principais dificuldades encontradas nesse setor e
como é realizada a gestao da informacéo. Assim, a pergunta que norteou essa pesquisa foi: quais
sdo as dificuldades identificadas no cumprimento das obrigacdes tributarias em um escritério
contabilidade de Belo Horizonte/MG?

METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste projeto foi utilizada a taxonomia proposta por VERGARA
(2016). Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratéria e descritiva. Quanto aos meios, foram
feitas pesquisas bibliograficas, de campo e estudo de caso. O universo corresponde aos vinte
colaboradores do setor fiscal. A amostra aconteceu de forma n&o probabilistica intencional,

correspondendo a 5 colaboradores.

A coleta de dados € uma etapa crucial para embasar e responder as questdes do
problema de pesquisa. Nesse caso, a coleta de dados foi realizada no setor operacional da
empresa, com o objetivo de identificar as dificuldades encontradas. Vergara (2016, p.59) afirma
que lidar com os dados é “apresentar para quem |é como se vai empregar os dados que se vai
obter, e esclarecer porque esse modo de empregar € adequado para o que se pretende fazer”.
Desse modo, a coleta de dados aconteceu a partir de pesquisas em sites, artigos e livros para
obter um melhor entendimento e esclarecimento sobre o assunto. Foram realizadas, também,
entrevistas com roteiro semiestruturado. O tratamento de dados aconteceu de forma qualita-

tiva, relacionando as respostas como objetivo da pesquisa.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A entrevista foi realizada com trés auxiliares, um analista e um supervisor do setor
fiscal. Dos cinco profissionais entrevistados, quatro responderam presencialmente, gravando
suas respostas, e, posteriormente, transcrevendo-as para facilitar a visualizacdo das ideias.
No entanto, um dos entrevistados ndo pbéde participar presencialmente, optou por responder
as questodes por escrito e as enviou por e-mail. De acordo com os entrevistados, os principais
desafios, quanto a entrega das obrigagdes tributarias, sdo os prazos apertados e a falta de

unificacdo da legislacdo em diferentes estados.
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Em resumo, os entrevistados indicaram que, de forma geral, os clientes tém um conhe-
cimento limitado sobre as obrigacdes tributarias, o que ressalta a importancia do papel dos
profissionais do setor fiscal em fornecer orientacdes e suporte adequados aos clientes nessa
area. Em relacdo aos motivos para as limitagdes nas entregas fiscais, os entrevistados apon-
taram varios fatores como: alta demanda, mao de obra limitada, alta rotatividade de funciona-

rios e legislagcdes diversificadas entre os estados.

Programas validadores, plataforma para gerir demandas e consultoria on-line sao
estratégias mencionadas pelos entrevistados para diminuir as dificuldades nos cumprimentos
fiscais. Algumas melhorias mencionadas para implementacdo no setor foram apontadas:
aumentar o numero de funcionarios, automatizar os processos repetitivos, capacitar constan-

temente a equipe e diminuir as demandas.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Com base na analise dos dados obtidos por meio das entrevistas, foi constatado que o
problema identificado nas entregas fiscais, relacionado aos prazos apertados e a falta de unifi-
cacao da legislacado em diferentes estados, foi evidenciado pelos entrevistados. Além disso, os
objetivos do artigo, que provavelmente estao relacionados a compreender os desafios enfren-
tados pelos profissionais do setor fiscal e identificar estratégias para melhorar a efetividade
das entregas fiscais, também foram atendidos e correlacionados com o referencial tedrico
apresentado. Ao mencionar os prazos apertados e a diversidade da legislacao tributaria como
principais desafios, os entrevistados validaram o problema identificado, demonstrando que
essas questdes tém um impacto significativo no cumprimento das obrigacdes fiscais. Durante
a realizacdo do trabalho, foi identificada como limitacdo a falta de informagdes atualizadas

e precisas sobre as leis e regulamentacdes tributarias. Além disso, a complexidade das leis

tributarias dificultou a compreensao e analise dos dados.
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AS FERRAMENTAS DE MARKETING E SEU USO NO CRESCIMENTO
ORGANIZACIONAL: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE
TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA

Weslley Lucas dos Santos BATISTA °
Francielle RODRIGUES 2
Osman Glecio de Souza JUNIOR 3

" Estudante de Administracdo - Faculdade Senac Minas (Unidade Contagem). 2 Professora do Curso Admi-
nistracao, Faculdade Senac Minas (Unidade Contagem). ® Professor do Curso Administracdo, Faculdade
Senac Minas (Unidade Contagem).

Palavras-chave: Marketing; Midia; Concorrentes; Visibilidade; Oportunidades.

INTRODUGAO

Segundo Kotler (2000) o marketing cumpre papel essencial no crescimento empresa-
rial, visando a diferenciagao das empresas em um mercado altamente competitivo. “Marketing
€ ainda o conjunto de esforcos empreendidos pela empresa para a definicdo e implemen-
tacao de estratégias para a colocacao de determinado bem ou servico no mercado” (YANAZE;
ALMEIDA; YANAZE, 2022 p.17).

Os mercados sado formados por consumidores com perfis que podem ser identificados
pelo marketing das empresas (KUAZAQUI, 2015). Swaim (2011 p. 15) afirma, segundo Drucker,
que “O verdadeiro marketing comecga pelo consumidor, sua demografia, suas realidades, suas
necessidades, seus valores”. Nesse contexto, esta pesquisa visou analisar o uso do marketing
no crescimento empresarial, bem como entender os investimentos realizados nas ferramentas

de marketing que geram eficacia em uma empresa de transporte rodoviario de carga, voltada

para operacéo logistica de saude e beleza no Brasil.
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METODOLOGIA

A escolha da metodologia exploratéria, conforme proposta por Kotler (1994) e descri-
tiva, seguindo as diretrizes de Gil (2008), foi motivada pela fase preliminar do estudo e pela
necessidade de compreender o fenbmeno em questdo. Os meios utilizados foram pesquisa

bibliografica, estudo de caso e pesquisa de campo.

O universo contemplou a empresa ABCD Transportes LTDA formada por 200 colabora-
dores. A amostragem foi feita com 3 funcionarios, atualmente nos cargos de gerente, analista
e assistente de marketing, e realizada de forma nao probabilistica, alinhando-se as limitagoes

de recursos e tempo da pesquisa, como sugerido por Saunders; et al. (2018).

Para coletar os dados, utilizou-se a combinacéo de pesquisa bibliografica, em confor-
midade com as melhores praticas da area, na qual foi desenvolvido um questionario com
perguntas abertas e enviadas para que cada profissional da amostra respondesse via e-mail,
conforme obtivemos as respostas em dois dias apds o envio. A abordagem para o tratamento

dos dados foi qualitativa, baseada nas orientagdes de Miles; et al. (2014).

DISCUSSOES E RESULTADOS

A luz da pesquisa realizada, foi evidenciado que o investimento em estratégias de
marketing € uma ferramenta vital para manter a competitividade no mercado, bem como para
se destacar entre os concorrentes. Quando questionados sobre a relagdo das estratégias
de marketing no crescimento da empresa, os entrevistados afirmaram que “alguns desafios
comuns a implementacdo de estratégias de marketing incluem a concorréncia acirrada, a
necessidade de ajustar constantemente as taticas de marketing e a obtengcao de orcamentos
adequados. Para supera-los, é essencial manter-se atualizado, adaptar nossas estratégias e

investir nelas.

O processo de crescimento a partir do uso de estratégias de marketing, na percep¢cao
dos entrevistados, envolve a alocagdo de recursos, treinamento continuo da equipe e uma
vigilancia constante do progresso. “Fomos capazes de modelar nossas abordagens de acordo

com os métodos que trouxeram resultados notaveis a matriz da empresa.”

Sobre as ferramentas de marketing identificadas como mais acessiveis e eficazes que

a empresa esta comecando a investir, os respondentes mencionaram a utilizagcdo de plata-
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formas de midias sociais como Facebook, Instagram, Twitter e Linkedin como sendo maneiras
acessiveis de alcangar um publico mais amplo e interagir com clientes em potencial, além de
anuncios pagos no Google que podem ser eficazes para direcionar trafego avangado para o
site da empresa. “Os principais meios de utilizacdo do marketing que podem ser aplicados
para alavancar o crescimento de nossa empresa incluem estratégias de marketing digital,
publicidade on-line, marketing de conteudo e o uso eficiente das redes sociais” - respondeu

um dos entrevistados.

Ainda foi possivel observar, quando questionados, sobre como a implementacao de
estratégias de marketing podem gerar visibilidade da empresa no mercado, tratando-se de
ferramentas de marketing acessiveis para a empresa, as midias sociais e o e-mail marketing,
que sao opcgoes eficazes e relativamente econdémicas para iniciar. Além disso, ferramentas de

automacao de marketing podem ser benéficas para otimizar os esforgos da organizacao.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

A pesquisa visou analisar o uso do marketing no crescimento empresarial, bem como
entender os investimentos realizados nas ferramentas de marketing que geram eficacia em uma
empresa de transporte rodoviario de carga, voltada para operacao logistica de saude e beleza
no Brasil. Nesse sentido, foi possivel observar que a implementagao de estratégias de marke-
ting impacta significativamente no nivel de visibilidade da empresa, objeto deste estudo, no
mercado. E possivel medir essa visibilidade por meio do aumento do trafego no site, aumento
nas interagdes nas redes sociais e reconhecimento da marca. Ainda foi possivel observar que
os principais meios de utilizacdo do marketing que podem ser aplicados para alavancar o cres-
cimento da empresa incluem estratégias de marketing digital, publicidade on-line, marketing
de conteudo e o uso eficiente das redes sociais. Por fim, alguns desafios como a concorréncia
acirrada, a necessidade de ajustar constantemente as taticas de marketing e a obtencao de

orcamentos adequados foram apontados como métricas geradas pelas estratégias de marke-

ting no crescimento do negdcio.
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INTRODUGAOQ

De acordo com Ballou (2009, p.17) logistica empresarial estuda como a administragdo pode
prover melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores,

através de planejamento, organizacao e controle efetivos para as atividades de movimentagao.

Segundo Wilson (1987) citado por Santos (2006) a administracdo publica significa a
minuciosa e sistematica execucao relacionada ao Direito Publico, de maneira que desenvolve

o conjunto de 6rgaos que busca alcancgar os objetivos de governo.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivos compreender, a partir de revisdo de lite-
ratura, como as movimentagdes politicas culminaram ao desenvolvimento da infraestrutura no
pais, os cenarios que trouxeram as definicdes das construcdes realizadas e como a sociedade

impactou nas decisdes dos investimentos feitos.

METODOLOGIA

O trabalho em questéo trata de uma revisao da literatura acerca da relagao entre a admi-
nistracdo publica e a logistica, em que a pergunta foco foi analisar como as politicas publicas
podem atuar para melhorar o processo logistico das empresas do pais. A pesquisa teve inicio

em fevereiro de 2023 e utilizou como fontes o Google Académico, dados do Ministério da
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Infraestrutura, Agéncia Central de Inteligéncia (C.l.A.), o anuario da Confederagdao Nacional
de Transportes (CNT) de 2022, e os autores BALLOU (2009) e SANTOS (2006). A pesquisa
foi realizada com as palavras-chave: politicas publicas, infraestrutura, estradas. Foram englo-

bados no artigo literaturas disponiveis na integra e nos idiomas inglés e portugués.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Ao aglutinar os dados coletados nas fontes anteriormente citadas € possivel desen-
volver a tabela seguinte, para compreender como o periodo, os atores politicos, os investi-
mentos e quais os resultados pode-se enxergar ao colocar o contexto das decisdes tomadas

na administracdo publica brasileira.

O contexto ao longo do tempo das decisdes
tomadas na administracao publica brasileira

A Primeira Republica e

O Estado Novo de

Atores Politicos

Paulo e Rio Grande do
Sul.

trabalhistas e

Periodo . ) Getulio Vargas aos 50 Ditadura Civil-Militar
as oligarquias.
anos de JK.
. . - Forcas Armadas, Latifundiarios do Nordeste e
.. Minas Gerais, Sao . .
Principais Igreja, liderangas do Sudeste, liderangas das

Forcas Armadas e do empre-

sindicais. sariado industrial.

Estrada de Ferro Noro-
este do Brasil BR-116 Ponte Rio-Niteroi
Estrada de Ferro BR-381 Transamazonica

governo, de forma a

chegar a lugares que

atendessem melhor
os devidos panoramas
politicos requisitados.

foram realizados
em areas de maior
controle governa-
mental e onde a
economia estava mais
forte/concentrada.

Obras Madeira-Mamore Rodovia Rio-Bahia BR-163 (Cuiaba-MT a
Estrada Rio-Petropolis Estrada de Ferro Santarém-PA)
Estrada de Ferro Vitéria a Minas Rodovia dos Bandeirantes
Santos-Jundiai
. . m a intenca
Considerando o maior -Co a.' . encao d’e
, industrializar o pais, . ~ .
uso na época, no que o Com a intencao de ter mais
desenvolvé-lo e, N
se refere a estradas de controle da populagéo e
. consequentemente, . . N
ferro devido ao custo, . mais autoridade territorial, o
~ melhorar a economia, . A ) 2
o0 modal em questao . ) incentivo a maior expansao
~ L 0s investimentos . .
Observacoes foi priorizado pelo da area nacional passa pelo

desenvolvimento de estradas
que liguem essas regides para
que integrem a economia
nacional.

Fonte: Autor (2023).
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Com os dados expostos, € possivel observar que os atores politicos e suas intengdes
durante o periodo de governo convergem sempre com os 78 locais onde as principais obras
séo realizadas, de forma a demonstrar como o interesse politico trouxe mais peso do que a

necessidade de desenvolvimento econdmico nacional.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

A pesquisa realizada mostra que a tomada de decisbes dentro da estrutura viaria
nacional ndo leva em consideracdo o pais em sua totalidade, e sim as intengdes politicas e
econdmicas dos principais atores politicos do governo nos periodos analisados. Com as infor-
macoes observadas nas pesquisas, a politica brasileira tem como comportamento primordial

atender as demandas e as relagdes existentes no poder do periodo em questéo.

Ao realizar as pesquisas, uma grande dificuldade foi percebida quanto ao encontro de infor-

macoes detalhadas relacionadas as decisdes da época, devido ao periodo histdrico analisado.

Apesar dos obstaculos anteriormente pontuados, a observacdo da histéria politica
nacional mostra que o processo de desenvolvimento do pais foi guiado por decisdes unilate-
rais dos personagens politicos do momento, que usufruiam do poder que era dado a eles no

periodo respectivo da politica brasileira.
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tacdo Saudavel; Plantas Alimenticias Nao Convencionais.

INTRODUCAOQ

Diante da repercussao, ao longo da vida, dos habitos alimentares adquiridos na
infancia, é fundamental a realizacdo de estratégias de Educacdo Alimentar e Nutricional para
a promocao de uma alimentacao saudavel neste ciclo da vida ao longo da infancia (Tomich et
al., 2021). Merece destacar a importancia de usar atividades ludicas como ferramenta educa-
cional quando se trabalha com criancas (Brito et al., 2019). Nesse contexto, o objetivo do
presente trabalho é descrever o processo de elaboracao e aplicagcdo das atividades ludicas
desenvolvidas pelo projeto Chefinhos PANC, para a promogéo de uma alimentacao saudavel e
sustentavel para as criancas do segundo ano do ensino fundamental de uma escola municipal

de Belo Horizonte, Minas Gerais.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia sobre duas acdes com
atividades ludicas realizadas no contexto do projeto de extensdo Chefinhos PANC. Para
conduzir o estudo, inicialmente a equipe do projeto realizou um levantamento de cartilhas de

jogos e brincadeiras, bem como de artigos cientificos que abordassem atividades ludicas rela-
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cionadas a promocao de uma alimentagcao saudavel para criangas. Ademais, para ampliacdo
do conhecimento sobre a tematica, as alunas realizaram o curso “E na infancia que se aprende
a comer bem”, oferecido pelo Instituto Arcor, em plataforma digital (https://portaleducacional-

brasil.fundacionarcor.org/).

A partir dessa fundamentacao tedrica foram selecionados jogos adequados a faixa
etaria do publico-alvo, que compreendia criangas matriculadas no segundo ano do ensino
fundamental. Os dois encontros com atividades ludicas, cada um com duragcdo média de uma
hora, foram realizados entre agosto e setembro de 2023, na Escola Municipal Theomar de
Castro Espindola, localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais. Cada atividade foi conduzida
pelas alunas extensionistas e pelas orientadoras do projeto e contou com a participacao de
20 alunos com idade entre 7 e 8 anos. Durante os encontros, realizados em sala de aula,
os alunos foram organizados em duplas. Cada atividade foi apresentada, acompanhada de
uma breve explicacdo sobre o tema correspondente, promovendo, assim, um dialogo entre
os alunos e as pesquisadoras. No dia 08 de agosto, as atividades ludicas foram iniciadas
com o jogo da memoria Nutri Poderes. Para promover a interagao entre a equipe, iniciou-se o
encontro questionando os alunos sobre suas frutas favoritas. Posteriormente, foi trabalhado o
conceito de alimentos saudaveis por meio dos Nutri Poderes, desenhos de frutas e hortalicas
baseados em super-herdis, tais como Incrivel Brécolis, Cenoura-Maravilha, Super-Banana,
Kiwi Ninja, Laranja Ninja, Capitdo Abacate e Tomate-Aranha. As imagens foram coladas no
quadro e foram destacados os beneficios desses alimentos e uso culinario. Em seguida, os
alunos brincaram com o jogo da memdria. Posteriormente, fizeram a atividade de colorir que
consistia em uma folha com desenhos de alimentos saudaveis e ndo saudaveis. A atividade
foi finalizada com o jogo Ache os seis erros, que os alunos levaram para casa. Considerando
o objetivo do projeto Chefinhos PANC, o segundo encontro, realizado no dia 05 de setembro
de 2023, teve como foco as Plantas Alimenticias Nao Convencionais (PANCs). A atividade teve
inicio com o questionamento sobre a verdura e/ou legume preferido do aluno. Em seguida,
foi apresentada a definicdo do termo PANC com exemplos, cujas imagens foram coladas no
quadro, a saber: taioba, ora-pro-ndbis, bertalha, azedinha, peixinho da horta, dente-de-leédo,
folha de batata-doce, picdo branco, urtiga, serralha, hibisco, lirio amarelo, capuchinha e flor
de abdbora. Essas PANCs foram contempladas no Jogo da Memaria que foi realizado neste
encontro. Ao finalizarem o jogo da memdria, os alunos receberam o jogo de labirinto Chegue
até a PANC, composto por uma imagem e o nome de uma PANC (azedinha, taioba ou peixinho

da horta), com letras faltantes para o aluno completar.
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DISCUSSOES E RESULTADOS

O uso de estratégias ludicas como ferramenta de intervencdo extensionista tem um
papel relevante no processo de mudancas dos habitos alimentares dos escolares, uma vez
que estimulam o interesse e curiosidade pelo alimento (Brito et al., 2019). Isso foi constatado
durante as ag¢des do projeto Chefinhos PANC, no qual os alunos participaram ativamente e
com grande entusiasmo. Os jogos se revelaram eficazes em envolver os alunos, estimulan-
do-os a fazerem diversas perguntas. O jogo da memdria promoveu o interesse dos alunos pelo
tema e a interacdo entre eles e a equipe do projeto. As atividades de colorir os auxiliaram na
diferenciacéo entre alimentos saudaveis e ndo saudaveis, incentivando-os a refletirem sobre
o valor nutricional dos alimentos. Por sua vez, o jogo de 6 erros, que envolveu frutas e horta-
licas, proporcionou aos alunos uma oportunidade ludica para aprofundar seus conhecimentos
sobre alimentos saudaveis. A interacdo abriu espaco para que as criangas esclarecessem
suas duvidas, compartilhassem suas percepgoes e desenvolvessem uma compreensao mais
aprofundada dos conceitos abordados. Além disso, foi identificado que algumas PANCs apre-
sentadas nas atividades, em especial o ora-pro-ndébis, a taioba e a azedinha, eram conhecidas
por parte dos alunos, demonstrando uma conscientizacao prévia sobre essas plantas. Ao final
dos encontros, ficou evidente que os alunos compreendem a distingéo entre alimentos sauda-
veis e ndo saudaveis, o que € um indicativo importante de educacao alimentar e nutricional

bem-sucedida.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

As atividades ludicas se mostraram como uma abordagem educativa eficaz para a
promocao de habitos alimentares saudaveis entre as criancas. A participacao ativa dos alunos,
o entusiasmo e o interesse pelos temas, evidenciam-se como resultados positivos das acoes
realizadas, o que ressalta a relevancia de continuar investindo em abordagens criativas e

educativas para fomentar uma compreensao soélida sobre a nutricdo e a alimentacéo adequada

desde a infancia.
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AUDITORIA COM ENFASE EM CONTROLES INTERNOS: ESTUDO DE CASO EM
UMA COOPERATIVA DE CREDITO SITUADA EM BELO HORIZONTE - MG
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Palavras-chave: Auditoria Interna; Controle Interno; Cooperativa de Crédito; Riscos.

INTRODUGAOQ

Segundo Lins (2017) a auditoria € responsavel por analisar as atividades de uma empresa,
com o objetivo de fazer recomendacgdes de melhoria, otimizar lucros, reduzir custos e investigar
os controles internos para identificar possiveis deficiéncias que possam afetar a autenticidade
e a precisao dos dados. Nesse sentindo, os controles internos das cooperativas de crédito sédo

considerados uma ferramenta importante para auxiliar a empresa na gestao financeira.

O objetivo geral deste estudo foi identificar quais as principais dificuldades de uma
cooperativa de crédito em relagcdo aos controles internos para gerenciar os seus riscos opera-
cionais. Ja os objetivos especificos sao: a) Verificar as principais dificuldades em relacdo aos
controles internos no gerenciamento dos riscos de cooperativa de crédito; b) Descobrir as
vantagens de um sistema de controle interno de uma cooperativa de crédito na percepg¢ao dos
entrevistados; c) Identificar os critérios utilizados no gerenciamento dos riscos operacionais na

organizacao pesquisada.

Ajustificativa deste trabalho esta relacionada com a aprendizagem académica, de maneira

a estudar sobre auditoria, controles internos e os processos associados em uma empresa.
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METODOLOGIA

Para definir os tipos de pesquisa que foram utilizados no desenvolvimento deste
trabalho, tomou-se como base a classificacdo proposta por Toledo (2021). Segundo o autor,
pesquisa € entendida como procedimento de fabricacdo do conhecimento, tanto como de

aprendizagem, sendo parte integrante de todo o processo reconstrutivo de conhecimento.

Quanto aos fins, a pesquisa foi bibliografica, exploratéria, metodoldgica e explicativa.

Quanto aos meios, foram feitas pesquisas bibliograficas, documentais, de campo e estudo de caso.

A coleta inicial foi no setor de controle interno da empresa, sendo este trabalho reali-

zado na cooperativa de crédito cuja sede fica em Belo Horizonte — MG.

O universo desta pesquisa foi constituido por oitenta e dois colaboradores. A amostra
contou com um colaborador do controle interno. A base definida foi de forma qualitativa, abor-
dando os impactos na cooperativa de crédito em relagdo aos controles internos para gerenciar

OS Seus riscos operacionais.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Ao realizar a entrevista semiestruturada com o Analista de Controle Interno da Coopera-
tiva de Crédito, em setembro de 2023, a pergunta de niumero um, sobre sua opinido referente a
quais as principais dificuldades na adequagao dos controles internos para gerenciar os riscos
operacionais de uma cooperativa, o entrevistado relatou que as principais dificuldades estao
na identificacdo e avaliagdo dos riscos para determinar os possiveis e impactos financeiros
de perdas e prejuizos causados pelos riscos identificados, ter assertividade na identificacao e

critérios objetivos para avaliar e estimar os possiveis impactos.

Ao ser questionado na segunda pergunta sobre quais 0s principais erros nos processos
internos que impactam nos resultados da organizacéo, o entrevistado relatou que a perda de
prazos, cumprimentos de obrigacdes externas junto aos érgaos reguladores, fiscalizadores,
descumprimento de politicas, geram maiores impactos de multas e processos. O entrevistado
concluiu que o descuido nos atendimentos aos clientes e usuarios da instituicdo, negligéncia

dos funcionarios e a importancia da avaliagcdo e monitoragdo também impactam nos resul-

tados da organizacgao.




Encontro

Integrado SeNAC femee

FACULDADES SENAC EM MINAS

Em relacdo a pergunta de numero trés, sobre com qual frequéncia os controles internos
séo inspecionados, o entrevistado informou que a periodicidade de inspec¢éo das cooperativas
de crédito sao diariamente, através de procedimentos de rotina, mensalmente e anualmente

através da Confederacao Nacional de Auditoria Cooperativa — CNAC.

Na quarta pergunta foi abordado sobre quais as principais contribuicbes de um bom
controle interno na organizagao, e o entrevistado retratou, em primeiro lugar, detectar previa-
mente os riscos de perdas financeiras e sugestdes para mitigar ou corrigir as inconsisténcias

detectadas.

Ao concluir a entrevista na pergunta de numero cinco, sobre a opinido do entrevistado
se o0 gerenciamento dos riscos operacionais esta adequado ou necessita ser atualizado, ele
informou que estdo adequados, pois a necessidade de atualizagdo somente surge em caso de

mudanca de normas e legislagdes sobre tal risco operacional e os normativos sdo recentes.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Em conclusédo, o gerenciamento de riscos operacionais em cooperativas de crédito &
um tema de extrema relevancia e complexidade. Durante esta pesquisa, pdde-se constatar
que as cooperativas de crédito enfrentam desafios significativos na identificacdo, avaliagédo e

mitigacao de riscos operacionais.

A pesquisa demonstrou que a cultura organizacional desempenha um papel fundamental
na eficacia desse processo, juntamente com o uso de ferramentas tecnologicas adequadas
e a conformidade com regulamentagdes em constante evolugcao. O treinamento continuo dos
colaboradores também foi relatado como crucial para fortalecer a capacidade de resposta a

riscos emergentes.

Este estudo forneceu uma base sélida para aprimoramentos futuros nesse campo,

visando garantir a estabilidade, seguranca e sustentabilidade dessas instituicoes, beneficiando

tanto os membros quanto a comunidade em geral.
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AUTOMAGAO NA GESTAO DE PESSOAS: UMA NOVA ABORDAGEM
TECNOLOGICA PARA IMPLEMENTACAO
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Palavras-chave: Gestao de Pessoas; Gestao de RH; Implementacdo; Automacao; Tecnologia.

INTRODUGAOQ

Conforme apontado por Joel Dutra (2017), a gestdo de pessoas abrange a formulacao
de estratégias voltadas para atrair, motivar, capacitar e manter colaboradores, com o propdsito
de alcancar eficiéncia nos objetivos organizacionais. Uma pesquisa conduzida pelo Kenoby
Trends em 2019 revelou que, embora 96% dos profissionais reconhecam a relevancia da
tecnologia na gestao de pessoas, apenas 5% tém acesso aos recursos tecnoldgicos necessa-
rios para implementa-la plenamente. Isso indica que muitas empresas ainda estdo ponderando

a possibilidade de investir em tecnologia para aprimorar essa area especifica de atuacgao.

O estudo concentrou-se em uma empresa que atua na industria de cosméticos e medi-
camentos e abordou a persisténcia de alguns procedimentos manuais devido a elevada quan-
tidade de documentos em papel e ao desafio associado ao controle do fluxo de informacdes
geradas no setor de gestdo de pessoas. O objetivo principal do estudo foi compreender os
impactos da automacéo nos processos do setor de gestao de pessoas. Além disso, os objetivos

especificos incluem descrever como esses processos eram realizados antes da automacao,

identificar mudancas pds-automatizacao e analisar os impactos percebidos pelo gestor de RH.
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METODOLOGIA

Para elaborar a metodologia do trabalho utilizou-se estudos de Vergara (2016). A natu-
reza da pesquisa foi aplicada, pois ela tem o objetivo de gerar novos conhecimentos relacio-
nados a gestdo de pessoas, mas com o propdsito principal de aplica-los para melhorar os

processos e praticas existentes na empresa.

De acordo com Vergara (2016) a pesquisa, quanto aos fins, foi de caracterizacéo explo-
ratdria e descritiva, buscando aprofundar o entendimento sobre gestao de pessoas e descrever

0s processos atuais, praticas e oportunidades de automacao.

Os métodos de pesquisa utilizados, quanto aos meios, foi analise bibliografica, estudo
de caso e pesquisa de campo. Para Vergara (2016), a pesquisa, quanto ao universo, engloba
todo o publico que foi objeto de estudo. Tendo isso em mente, o universo da pesquisa foi o

setor de gestao de pessoas da empresa XYZ, representada por dois colaboradores.

A amostra foi ndo probabilistica por acessibilidade, composta por um colaborador
analista de RH. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com um roteiro semies-
truturado, e o tratamento dos dados foi qualitativo, analisando os impactos da automacao nos

processos de gestdo de pessoas em comparagdo com a revisao bibliografica.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A anadlise dos resultados ocorreu em duas etapas: a primeira descreve os processos de
RH na empresa XYZ antes da automacao, caracterizados pelo uso intensivo de documentos
em papel e desafios na gestdo manual. A segunda etapa apresenta os resultados das entre-

vistas sobre a implementacéao tecnoldgica.

A automacao trouxe mudancas significativas, destacadas pelo analista de RH, com a
nova tecnologia implementada, o aplicativo MEU RH. Esse aplicativo inovador reduziu a buro-
cracia, otimizou o tempo e proporcionou autonomia aos colaboradores e gestores. Eles agora
podem acessar informagdes e assinar documentos eletronicamente por meio de seus disposi-

tivos moveis.

Os principais desafios identificados incluiram a adaptacao dos colaboradores a tecno-

logia, com a empresa fornecendo treinamento e suporte para superar essa barreira. Outro
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desafio foi garantir que os colaboradores acompanhassem seus registros de pontos e

cumprissem prazos de assinatura eletrénica.

Com isso, os impactos da automacao foram positivos, simplificando processos e forne-
cendo autonomia. A implementacéo tecnoldgica é considerada crucial para o setor de RH, e os

desafios podem ser abordados por meio de treinamento e adaptacdes para os colaboradores.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

O aplicativo Meu RH é essencial para simplificar procedimentos de gestao de pessoas.

A entrevista com o analista de RH destacou relevancia, desafios e impactos do aplicativo.

A limitacao foi a entrevista de apenas um membro do departamento, sugerindo a neces-
sidade de entrevistar outros membros para obter uma visdo mais abrangente. A pesquisa
sugere que a empresa pode explorar outras ferramentas tecnoldgicas para melhorar, ainda

mais, suas operacoes de gestao de pessoas.
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Vulnerabilidade social.

INTRODUGAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) esclarece que a vulnerabilidade social
nao € exclusivamente determinada pela auséncia de renda ou de acesso aos servigos publicos,
mas também pela fragilizacao de vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento social (Brasil,
2005). Nesse contexto, € de grande importancia desenvolver estratégias que contribuam para
minorar a desigualdade social e estimular a elevagcdo da autoestima de pessoas em situa-
coes de vulnerabilidade, por meio de capacitagcdes profissionais que visem a reinsergao desse
publico no mercado de trabalho e geracdo de renda imediata. Dessa forma, o objetivo do
presente trabalho é apresentar o processo de desenvolvimento e efetivagdo de uma capa-
citacdo em Boas Praticas de Manipulagédo de Alimentos para moradores de uma unidade de

acolhimento institucional localizada na cidade de Contagem, Minas Gerais.

METODOLOGIA

O estudo desenvolvido classifica-se como descritivo e exploratério, uma vez que trata
do processo de planejamento e efetivagcdo de uma capacitacdo em Boas Praticas de Mani-
pulacédo dos Alimentos, realizada em setembro de 2023 no Abrigo Bela Vista, localizado em

Contagem, Minas Gerais. O Abrigo Bela Vista € um equipamento publico de Protecdo Social
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Especial de Alta Complexidade, que realiza o acolhimento provisério de adultos (18 a 59 anos)
e familias com vinculos rompidos ou fragilizados em situacdo de vulnerabilidade social e/
ou em situacdo de calamidade, com o intuito de garantir protecdo integral e possibilitar sua

promocao social (Prefeitura de Contagem, 2023).

A capacitagao foi realizada no refeitdrio da instituicéo, e teve duragdo de uma hora e meia,
conforme indicacdo da coordenadora do local, para ndo comprometer a rotina, e foi conduzida
pela aluna e pela orientadora do projeto de extensado. O conteudo programatico foi apresentado
no formato tedrico-pratico, utilizando como recursos a exposicao dialogada com o apoio de
uma cartilha de Boas Praticas de Manipulacao de Alimentos e dinamicas. Os principais topicos
abordados foram: doencas transmitidas por alimentos, higiene pessoal, higienizacao dos equi-

pamentos, utensilios e instalagdes, higienizacdo dos alimentos e contaminacao cruzada.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A capacitagao contou com a presenca de nove moradores do abrigo e teve inicio com
uma dinamica quebra-gelo, na qual a orientadora e a aluna se apresentaram e, logo em seguida,

foi dada a palavra aos participantes para também se apresentarem.

Com o intuito de auxiliar os participantes no entendimento tedrico-pratico das boas
praticas nos servicos de alimentacéo foi distribuida a cartilha elaborada na primeira edicao do
presente projeto e no ano de 2022 (Miranda et al., 2022). A cartilha consiste em 10 tdpicos,
a saber: 1) introducéo sobre boas praticas; 2) entendendo a contaminagao dos alimentos; 3)
cuidados com a agua; 4) doencas transmitidas por alimentos; 5) manuseio do lixo e controle de
vetores e pragas; 6) higienizagdo (equipamentos, utensilios e instalagdes); 7) higiene pessoal
e saude dos manipuladores; 8) visitantes; 9) orientacdes em relagdo a compra e estoque dos
alimentos; 10) etapas da manipulacdo de alimentos. Em virtude do tempo disponivel para a
execucao da oficina, ndo foi possivel abordar todos os tépicos da cartilha. Diante disso, foi
realizada uma introdugédo sobre boas praticas e priorizou-se os temas que séo obrigatodrios,
segundo a norma da Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 216 (Brasil, 2004), em capaci-
tacdes de manipuladores de alimentos: higiene pessoal, manipulacao higiénica dos alimentos
e doencas transmitidas por alimentos. Além desses tépicos foram trabalhadas as questdes de
higienizacdo dos equipamentos, utensilios e instalagdes. Merece destacar que todos os conte-
udos foram tratados por meio de dindmicas para facilitar o entendimento do publico e tornar o

encontro mais atrativo. As dindmicas despertaram o interesse dos moradores e favoreceram a
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interacdo entre os participantes e a equipe do projeto de extensdao. Também foram utilizadas
imagens para ilustrar um manipulador de alimentos que ndo segue as recomendacoes de

higiene pessoal e de situagcdes nao permitidas em um ambiente de manipulagcdo de alimentos.

Para demonstracao da forma correta de higienizacdo das maos foi realizada uma dina-
mica com um participante voluntario, que consistia em vendar os seus olhos e utilizar tinta
guache no lugar do sabonete liquido (Frassetto, 2022). Apds a higienizacdo das maos com a
tinta guache, o participante voluntario retirou a venda e foram apresentados os erros e acertos

cometidos, ensinado a todos o procedimento correto.

No topico de manipulacéo higiénica dos alimentos, foi enfatizado o risco de contami-
nacao cruzada e a ocorréncia de doencas transmitidas por alimentos. A dindmica consistiu em
pintar com tinta guache um pedaco de peito de frango cru e corta-lo em pedacos e, logo em
seguida, cortar uma macé utilizando o mesmo utensilio, 0 que manchou a macga, simulando
que houve contaminacgao pelo peito de frango (Frassetto, 2022). O objetivo foi observar que
nao higienizar corretamente as maos e utilizar o mesmo utensilio para cortar alimentos de
origens diferentes ou um alimento cru e um alimento cozido, sem que seja previamente lavado,
pode ocasionar contaminacao cruzada, uma das principais causas de doencas transmitidas

por alimentos (Brasil, 2004; Frassetto, 2022).

A capacitacao foi finalizada com a demonstracédo do preparo da solucdo clorada com

hipoclorito de sddio e a forma correta de higienizacdo dos vegetais folhosos e frutas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo da capacitacdo proporcionou a aluna experiéncias extracurriculares, a
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do desenvolvimento do projeto
de extensdao, e a interacdo com a comunidade. Além disso, conciliou, de maneira ludica, a

teoria e a pratica por meio de dindmicas, e despertou o interesse dos moradores do abrigo,

possibilitando maior entendimento do conteudo.
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INTRODUGAO

O bioma brasileiro Cerrado € considerado o segundo maior bioma do pais, ocupando
cerca de 25% do territério do Estado (RIBEIRO & WALTER,1998). Ao se tratar de Minas Gerais,
a unidade federativa é constituida em 50% por tal vegetacao, que ¢é rica em biodiversidade,
relevo e bacias hidrograficas. Nesse bioma, as estagdes seca e chuvosa sdo bem definidas. A

vegetacado é composta por gramineas, arbustos e arvores.

As condi¢cbes ambientais listadas propiciam a produc¢éo de queijos na regidao, uma ativi-
dade desenvolvida no Cerrado desde o periodo colonial. O desenvolvimento da agricultura
e da pecuaria fomentaram o interesse pela conservagcdo do leite bovino cru, por meio do
processo de beneficiamento denominado queijo artesanal (Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, INPI). Em 1° de agosto do ano de 2023 o INPI, autarquia federal vinculada ao Minis-
tério da Economia e responsavel pelo sistema brasileiro de concessao e garantia de direitos
relacionados a propriedade industrial e intelectual, reconheceu o Cerrado mineiro como regiao

produtora de leite de vaca cru integral.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia da
indicacao de procedéncia do queijo do Cerrado mineiro para o reconhecimento cultural do

estado de Minas Gerais, como detentor e guardidao dos saberes de producao desta iguaria.
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METODOLOGIA

Como forma de fundamentacéao deste trabalho foi utilizada pesquisa referencial biblio-
gréfica nas bases digitais Capes, Google Académico e Scielo, de modo a estabelecer relagcoes
entre conceitos, caracteristicas e ideias ao se tratar do Cerrado mineiro e da producao de
queijo artesanal. Foi feito um estudo de cunho exploratério e descritivo a partir de 36 autores e
instituicbes para nortear a questéo: “Cerrado mineiro € a mais nova indicagao de procedéncia

reconhecida para queijos?”

DISCUSSOES E RESULTADOS

Primeiramente, € de suma importancia a definicao do queijo artesanal. De acordo com
a Portaria 146 de 1996, “Queijo € o produto obtido pela coagulacao do leite, leite integral, leite
desnatado, creme de leite ou de uma mistura desses produtos, mediante acdo do coalho,
com ou sem o auxilio de microrganismos especificos, devidamente atendidos os requisitos
de composicao e qualidade estabelecidos nesta norma.” (BRASIL, 1996, p. 1). Ademais, cabe
ressaltar que a producéo de queijos em Minas Gerais €, em grande parte, feita de modo arte-
sanal e esta dividida em 5 grandes polos de producéo (Serro, Alto Paranaiba, Canastra, Campo
das Vertentes e Araxa) e mais recentemente o Cerrado (Instituto Nacional de Propriedade
Industrial, 2023). Segundo o IPHAN (2002), a producéo rural dos queijos € uma grande fonte de

renda para a sobrevivéncia e manutencao de diversos produtores no estado de Minas Gerais.

Existem caracteristicas peculiares em relacdo ao modo de se fazer o “queijo do cerrado”.
A producdo na regido, que abrange 19 municipios mineiros, possui primazia de mao de obra
feminina e utiliza um pano para a prensagem, o que confere um queijo com menor teor de
umidade (MENESES, 2008). O produto possui formato cilindrico, podendo chegar a 1,2 kg, 4
a 6 cm de altura, 15 a 17 cm de diametro, com consisténcia semidura tendéncia a macia, de

natureza manteigosa, textura compacta, de cor branco-amarelada e crosta fina, sem trincas e

sabor e odor ligeiramente acidos, nao chegando ao picante (ALMEIDA; SOUZA, 2003).




Encontro

Integrado SenacC feme

FACULDADES SENAC EM MINAS

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

O queijo no Cerrado mineiro € muito mais que um simples alimento; € uma porcao de
estimado valor para a histéria, cultura e identidade da regido. Sua feitura de modo tradicional
e artesanal e a endémica biodiversidade do Cerrado representam um equilibrio delicado entre
tradicdo e inovacdo frente as novas tecnologias. A medida que avangam novos conflitos socio-
ambientais e econdmicos € de suma importancia a valorizagao e apoio as comunidades tradi-

cionais que zelam por essa tradicao.

A visibilidade conquista de forma nacional e internacional de Procedéncia do INPI e
acondiciona este patrimoénio, mantendo seus padrdes de feitura inalterados para as proximas
geracoes, zelando pelas relagdes socioambientais da regido. Além disso, agrega valor comer-

cial, beneficiando os envolvidos no esquema de producéo “queijo do Cerrado mineiro”.
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COMPARTILHANDO SABORES, COMPREENDENDO RAIZES: A CULINARIA
KOSHER COMO FERRAMENTA DE CONEXAO CULTURAL
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Kleinia Anjos VIANA 2
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Palavras-chave: Diversidade; Kosher; Kasher; Cultura; Culinaria.

INTRODUGAOQ

De acordo com Lia e Radunz (2015), o Judaismo é uma das trés principais religides
monoteistas do mundo. Segundo dados da Confederacéo Israelita do Brasil (CONIB, 2023),
s6 no Brasil existem cerca de 120 mil seguidores. Dentro da religido, existem alguns escritos
sagrados, dentre eles, a Tora e o Talmud, nos quais se encontram toda a base da religido,

desde suas regras de convivéncia, maneiras de praticar seus rituais e suas regras dietéticas.

Essas leis dietéticas ditam todos os alimentos que podem ser consumidos, combina-
¢coes autorizadas e mesmo a maneira adequada de abate animal. O termo Kasher, ou Kosher,
refere-se a uma série de regras para que tais alimentos, de acordo com essas leis, tornem-se

consumiveis, de modo que até recebam um selo de adequacao normativa (ALGRANTI, 2018).

O objetivo deste estudo consiste em explorar as potencialidades da culinaria Kosher,

incorporando seus elementos para ampliar a diversidade de alimentos e técnicas culindrias.

Com isso, pretende-se, também, buscar uma maior inclusdo dos adeptos da culinaria
Kosher nos @mbitos de convivéncia da sociedade (dos ndao adeptos ou praticantes da religidao),

e provocar uma visdao mais critica da populacdo para acabar com possiveis preconceitos e

discriminacdes.
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METODOLOGIA

Desenvolveu-se uma revisao bibliografica tendo como pergunta norteadora: “A intro-
ducédo da culinaria kosher em contextos ndo judaicos pode enriquecer a apreciacdo cultural
e ampliar a compreensao das praticas alimentares?”. Para a melhor compreensao do tema,
foram utilizados como base de estudo o Google académico, Scientific Eletronic Library On-line
(SciELO), além de livros sobre a tematica apresentada. Os critérios de escolha foram as pala-
vras-chave: Kosher, Kasher, cultura, diversidade e culinaria. Também fizeram parte da selecao
os trabalhos académicos publicados entre os anos de 2015 € 2023, e, dentre os 151 resultados,
5 artigos atenderam aos critérios de escolha, dos quais 4 citam sobre o abate de animais e 1

sobre as leis da religido.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A cultura judaica é muito importante para a histéria da humanidade e uma particula-
ridade dessa cultura sdo suas leis alimentares, que ditam quais alimentos sdo proprios para
0 consumo, como € o abate correto de animais, que deve ser feito sem insensibilizacéo e
sem interrupgcdes ou movimentos bruscos, a sangria com o objetivo de eliminar o maximo
de sangue possivel e a proibicdo do consumo de carne de porcos, crustaceos, coelhos e

camelos, como informa Araujo (2021).

Os resultados da culinaria Kosher sao pratos saborosos e saudaveis apreciados por
muitas pessoas. Como exemplo desses pratos, citam-se o Falafel, Homus, Esfiha e o Shirin
Polo, que é um prato a base de arroz consumido em ocasides especiais, € que, assim como
os pratos citados anteriormente, € rico em ervas, especiarias e condimentos. As discussoes
sobre a culinaria Kosher geralmente giram em torno de seu significado religioso e de questdes
de inclusdo. Existem criticos da culinaria Kosher que argumentam que as regras alimentares
sdo antiquadas e desnecessarias e, além disso, podem dificultar que as pessoas encontrem
opgoOes alimentares em determinadas areas ou certos eventos, causando exclusdo. Essa
exclusdo pode ter como uma das justificativas, a dificuldade de adquirir tais alimentos, em

funcdo do grande controle sanitario e de qualidade.

Muitas pessoas seguem a culindaria Kosher como uma expressao de sua fé e obedi-
éncia as leis religiosas judaicas. Alguns acreditam que seguindo as regras dessa culinaria

podem obter beneficios na saude, devido as praticas de higiene e selecao de alimentos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se com este estudo que, embora possa parecer restrita a uma tradigao religiosa
especifica, a culinaria Kosher esta sendo cada vez mais apreciada em contextos ndo judaicos,
seja pela qualidade dos ingredientes, seja pelas normas de higiene, consciéncia alimentar,
valor cultural e historico, ou ainda, pelas alternativas a varias intolerancias alimentares, o que

demonstra sua relevancia e aceitacéo pela sociedade.

Para que haja essa aceitacao, é essencial que mais pesquisas sejam realizadas na area
das dietas religiosas (como, por exemplo, a dieta Kosher), com o objetivo de que cada vez
mais seja quebrado esse senso comum da sociedade, assim possibilitando a maior inclusao

dessas pessoas.
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CONSUMO DE MEIS EM MINAS GERAIS: UM ESTUDO QUANTITATIVO
DA UTILIZAGAO DO INSUMO DE ABELHAS SEM FERRAQ
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INTRODUCAOQ

A atividade de criacao de abelhas se divide em duas modalidades distintas no Brasil. A
primeira, de acordo com Souza (2008), € a Apicultura, que envolve a utilizacdo das abelhas da
espécie Apis mellifera e a Meliponicultura. Esse tipo de atividade esta concentrado no manejo

das abelhas sem ferrdo como, por exemplo, a Jatai (Tetragonisca angustula).

As abelhas nativas, segundo Ostrovski (2019), desempenham um papel proeminente
no contexto dos agentes polinizadores. Esta pratica é recomendada para agricultores devido
a sua compatibilidade com uma variedade de outras atividades agricolas, sendo viavel de ser
implementada em ambientes urbanos. Seu valor comercial é alto, por ter uma grande diversi-
dade dentro da espécie de Meliponineos; oferecem complexidade de sabores, cores e aromas
distintos entre si (STRAMM, 2011; OSTROVSKI, 2019).

Por meio da pesquisa quantitativa, este estudo analisou o impacto do mel de abelhas

sem ferrao dentro das tradicdes sociais e culturais de respondentes mineiros.

METODOLOGIA

Por meio de uma pesquisa de campo, de carater exploratoério, o estudo realizou uma
coleta minuciosa de informacdes, com a finalidade de fornecer um conjunto de dados essen-
ciais para fundamentar a andlise da interacdo entre o ser humano e as abelhas sem ferrao,

bem como dos insumos que elas disponibilizam. Essas informag¢des foram adquiridas por meio




Encontro

Integrado SeNAC fomee

FACULDADES SENAC EM MINAS

dos registros obtidos durante tal pesquisa de campo, as quais foram posteriormente subme-
tidas a processos de tabulagdo e andlise estatistica simples com uma posterior interpretacao
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

DISCUSSOES E RESULTADOS

A pesquisa foi feita com consumidores mineiros maiores de 18 anos, por meio do
Google Forms®. Foram obtidas 131 respostas, das quais 115 sdo consideradas validas devido

aos fatores de inclusao, ser natural de Minas Gerais e gostar de mel.

Dos respondentes, a média de idade foi de 14,8% entre 21 a 24 anos e 13,9% entre 40
e 44 anos, sendo esses 0s maiores valores da amostra. Segundo o IBGE (2022), a populacéo
brasileira € composta por 51,1% de mulheres e 48,9% de homens. Na pesquisa, quando ques-
tionados sobre seu género, os respondentes se configuraram num cenario de 63,5% mulheres
e 35,7% homens. A renda de 2 a 5 salarios-minimos tem a maior porcentagem, sendo ela 27 %,

em sua maioria, pessoas a partir dos 30 anos.

Apesar de o mel ser um insumo comprado por 56,6% dos respondentes, o numero de
utilizagdo diaria € menor, sendo que 47,8%, as vezes, o utiliza no cotidiano. A partir desses
dados foi perguntado em quais refeicbes o ingrediente € usado, numa forma de captacéo
do comportamento dessa populacdo. Associado ao café da manha somam-se 63,4% e aos
lanches 53,8%, mas foi pouco considerado em refeicdes mais elaboradas, podendo ganhar
novo protagonismo como, por exemplo, durante o jantar. Nessa refeicdo noturna, apenas 14%

indicaram o mel.

Apds compreender a forma como o mel é consumido por essa populagao entrevistada,
a pergunta da sequéncia trouxe o primeiro contato sobre os tipos de méis. O resultado de
56,5% expde um possivel conhecimento sobre a diferenca entre abelhas brasileiras e africani-
zadas. Apesar de os consumidores perceberem que ja provaram do mel de abelhas brasileiras,
em sua maioria ndo sabem a diferenca entre espécies, sendo que 19,05% dos respondentes
conhecem apenas a espécie Jatai. Segundo Araujo, Andrade e Nogueira (2023), essa foi a
espécie mais manejada no territério nacional e se adaptou com exceléncia, tornando-a mais
popular entre as demais e, por conseguinte, a mais mencionada. A maioria afirmou compre-
ender as diferencas sensoriais no palato, texturas e cheiros entre o mel de abelhas sem ferrao

e a africanizada; 46,6% trouxeram suas percepc¢des diante delas.
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Essa anadlise sobre a diferenca entre os méis, tem os referenciais fundados na cultura,
na fisiologia e na linguistica. Déria (2015) discorre sobre o fato de o conhecimento do gosto e

dos sabores estarem na vida das sociedades para além da cultura:

A indeterminacao de fronteiras sensoriais nas experiéncias que envolvem o
paladar € um fato empirico que, em geral, condiciona a formagao de juizos sobre
0 gosto. Mas a subjetividade do gosto (e ndo é a toa que ouvimos reiterada-
mente o lugar comum de que “gosto ndo se discute”...) € mesmo uma dimensao
constitutiva sua, de vez que intervém, para além da fisiologia, aspectos culturais
gerais ou aqueles decorrentes da posicédo social do sujeito, bem como uma
certa diferenca na abordagem que se explica pela singularidade de uma vida
(DORIA, 2015, p. 165).

Através de suas proprias referéncias, os respondentes trazem respostas de que os méis

de abelhas sem ferrao sdo mais acidos, em sua maioria mais claros e mais densos.

De forma sistematica, o questionario foi conduzido por perguntas com o objetivo de
compreender se os respondentes utilizariam com maior frequéncia e trocariam os méis de
prateleira (africanizado) pelo de abelhas brasileiras, obtendo o resultado de 70,4% para sim,

estariam dispostos a trocar o mel.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados levaram a conclusado de que os mineiros consideram relevante e atrativa
a cultura de realizacéo de feiras de alimentos e valorizacdo dos insumos brasileiros e de quem
os produz. Os respondentes consideram a substituicdo do mel de abelhas africanizadas para
o mel de abelhas sem ferrdo, porém, 49,6% - maioria-, ndo possuem conhecimento de onde e
quando acontecem tais feiras livres ou onde encontrar quem produz. Tais dados indicam um

possivel deficit de divulgacado dessa cultura de reconhecimento e transmissao de producodes

independentes como a de meliponicultores.




Encontro

Integrado SeNAC fomee

FACULDADES SENAC EM MINAS

REFERENCIAS

ARAUJO, R. C. M. S.; ANDRADE, W. M.; NOGUEIRA, E. M. S. Povos indigenas e abelhas sem
ferrdo (Apidae, Meliponini) nas macrorregioes brasileiras. RECEI, Mossoro. v. 9, n. 29, p. 18,
abr. 2023.

DORIA, C. A. O gosto, deriva cultural do paladar. Bivipsi.ong, v. 13, n. 2, p. 163-167, 2015.

IBGE. Conheca o Brasil - Populagao - Quantidade de homens e mulheres. Educa IBGE. Dispo-
nivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18320-quantidade-

-de-homens-e-mulheres.html. Acesso em: 25 ago. 2023.

OSTROVSKI, K. R. Desenvolvimento, producao e qualidade do mel de abelha Mandacaia
MQQ em ambientes urbano e rural. 2019. 131p. Tese (Doutor em Zootecnia) - Setor de Cién-

cias Agrarias, Universidade Federal do Parana, Curitiba.

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E.C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas
da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo: FEEVALE, 2013.

SOUZA, G. L. Composicao e qualidade de méis de abelhas (Apis mellifera) e méis de
abelha Jatai (Tetragonisca angustula). 2008. 95p. Dissertacédo (Alimentos e Nutricdo Expe-

rimental) - Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo.

STRAMM, K. M. Composicao e qualidade de méis de abelha Jandaira (Melipona subni-
tida), efeitos de estocagem e comparacao com méis de Apis mellifera. 2011. 106p. Disser-

tacdo (Mestrado em Ciéncia dos Alimentos) - Area de Bromatologia - Faculdade de Ciéncias

Farmacéuticas, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo.



https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18320-quantidade-de-homens-e-mulheres.html
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18320-quantidade-de-homens-e-mulheres.html

Encontro

Integrado SeNAC femee

FACULDADES SENAC EM MINAS
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INTRODUGAO

Dados do 2° Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia
da Covid-19 no Brasil evidenciam que, em 2022, mais 33 milhdes brasileiros viviam em situ-
acao de fome, expressa pela inseguranca alimentar grave (Rede Brasileira de Pesquisa em
Soberania e Seguranca Alimentar, 2022). Entre os anos de 2020 e 2022, o numero de pessoas
convivendo com a fome no Brasil aumentou 73% (Olhe para a fome, 2022 - https://olhepara-
afome.com.br/) e os movimentos sociais buscaram solugdes emergenciais para esse quadro.
Um dos projetos mais impactantes foi o das Cozinhas Solidarias do Movimento dos Traba-
Ihadores Sem-Teto (MTST), implantadas nacionalmente (Souto, 2021). Nesse contexto, o
governo brasileiro instituiu o Programa Cozinha Solidaria por meio da lei n°® 14.628, de
20 de julho de 2023, visando “promover o acesso a alimentacdo, a seguranca alimentar e a
inclusao econdémica e social” (Brasil, 2023). O objetivo com este estudo foi analisar a literatura

cientifica e documentos governamentais sobre a implantacdo de cozinhas solidarias como

estratégia para garantia da seguranca alimentar e nutricional.
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METODOLOGIA

O estudo foi realizado, entre junho e setembro de 2023, por meio de revisdo documental
e bibliografica. A busca foi feita em sites governamentais e ndo governamentais. O levanta-
mento de artigos cientificos foi efetuado na base de dados Portal Periédicos CAPES, Biblio-
teca Virtual em Saude, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google Académico. As
palavras-chave foram: cozinhas solidarias, cozinhas comunitarias, cozinhas populares, segu-
ranca alimentar. Apenas publicacdes em portugués e disponiveis na integra foram conside-

radas. Nao houve delimitacdo quanto ao ano de publicagao dos materiais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As Cozinhas Solidarias instituidas pelo MTST visam, desde 2021, atender as necessi-
dades basicas de alimentacdo das pessoas com dificuldades financeiras, fome ou em inse-
guranga alimentar. Em dois anos foram implantadas 32 unidades em 11 estados e no Distrito
Federal, servindo, gratuitamente, mais de 1,3 milhdo marmitas, utilizando, para isso, mais de 1,5
milhdo de quilos de alimentos (Apoia-se, 2023). O projeto Cozinhas Solidarias do MTST auxilia
na transformacao social e combate a fome (Oliveira, 2022). Transformacao social por serem
locais onde ocorrem, dentre outras coisas, acolhimento, atendimento juridico, psicologico e
cursos de alfabetizacdo para adultos (Apoia-se, 2023). Ja o Programa Cozinhas Solidarias do
governo tem, dentre as suas finalidades, a promocao da educacao alimentar e nutricional; o
incentivo a praticas alimentares saudaveis, com sustentabilidade social, econdmica, cultural e
ambiental; a disseminacao de boas praticas de preparo e manipulagao de alimentos; a aqui-
sicdo de alimentos produzidos preferencialmente pela agricultura familiar e pela agricultura

urbana e periurbana etc. (Brasil, 2023).

Oliveira (2022) e Souto (2021) apontam como motivacao para essa acao o quadro de
inseguranca alimentar e fome, causados pelo abandono das politicas de seguranca e sobe-

rania alimentar, e agravados pela Pandemia de Covid-19.

Sordi (2023) analisa, a partir de dados de observacdo em campo e entrevistas, o desen-

volvimento e o papel das Cozinhas Solidarias e destaca que

o desafio para as Cozinhas Solidarias parece estar localizado em como forma-
lizar essa experiéncia sem esvaziar a potencialidade da mobilizacdo popular
territorializada, isto €, sem inverter completamente a ordem das relagdes
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hierarquicas até entdo formuladas - “de baixo”, quando transpostas ao
campo institucional - “de cima”, que, por sua vez, costuma se valer da
ideia de “eficiéncia da gestdo” fincada em critérios técnicos e econémicos
— supostamente neutros — paraidentificar o perfil de trabalhadores “pobres”
a serem atendidos por programas sociais (Sordi, 2023, p.21).

CONSIDERAGOES FINAIS

As cozinhas solidarias surgiram como solu¢cdo emergencial durante o periodo de crise
da pandemia da Covid-19. A eficacia da acao é amplamente reconhecida em razao do impacto
social e transformou-se, também, em um programa governamental. Ao longo deste estudo,
percebeu-se que tanto o projeto, quanto o programa, representam uma maneira de lutar
contra a situagcédo de fome e inseguranca alimentar enfrentadas, principalmente por pessoas
em vulnerabilidade e em risco social. Diante do exposto, fica evidente a importancia de acdes

de diversos setores que respeitem e promovam e o direito humano a alimentagao adequada.
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INTRODUGAOQ

As organizagbes bem-sucedidas consideram seus funcionarios como parceiros e
fornecedores de competéncia, ndo apenas empregados. Investem constantemente em seu
desenvolvimento, reconhecem suas contribuicdes e os veem como a forga motriz por tras do
sucesso da organizacéo. Isso enfatiza a importancia de valorizar os funcionarios como ativos

estratégicos (Chiavenato, 2020).

O artigo investiga a empresa Alfa Decoracdes, com cerca de 100 funcionarios. A
empresa enfrenta problemas como a falta de treinamento pos- contratacao, inexisténcia de
plano de carreira, alta rotatividade de funcionarios e auséncia de beneficios basicos. Além
disso, muitos gerentes ndo tém conhecimento técnico em gestdo de pessoas. Isso afeta a

produtividade da equipe.

Nesse sentido, a pergunta que norteou esta pesquisa foi: de que modo a falta de treina-
mento e desenvolvimento de pessoas pode refletir no desempenho dos funcionarios em uma

empresa do ramo de decoragao?

No que tange aos objetivos especificos a pesquisa considerou: a) Identificar a existéncia
de programa de retengao para funcionarios na visdo do gestor de RH; b) Avaliar se a empresa
possui treinamento e capacitacdo para funcionarios na visdo do gestor de RH; c¢) Analisar a

percepcao dos funcionarios da empresa quanto ao ambiente de trabalho.
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METODOLOGIA

Este trabalho é um estudo de caso que tem como unidade de pesquisa uma empresa. E
considerado um estudo de campo devido a coleta de dados realizada por meio de entrevistas

no contexto empresarial, conforme definido por Vergara (2016).

Esta pesquisa € de carater bibliografico, pois foi realizado um levantamento bibliogra-
fico em livros, no qual foram feitas buscas em fontes confiaveis, leitura do material, compa-

racao com outras obras e a organizacao de ideias por topicos (Vergara, 2016).

O universo, segundo Vergara (2016), engloba toda a populacéo, seja ela composta por
empresas, produtos ou pessoas. Uma amostra € uma parte selecionada desse universo, esco-
Ihida com base na representatividade. Existem dois tipos de amostras: probabilisticas e nao

probabilisticas. Nesse caso, o universo € a empresa com seus 33 funcionarios.

A amostra incluiu um gestor de RH e 32 funcionarios, com coleta de dados por meio
de entrevistas e questionarios, respectivamente. A analise abordou métodos de treinamento,
retencdo de funcionarios e planejamento estratégico de desenvolvimento de pessoas, tanto

qualitativamente quanto quantitativamente.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A primeira fase do estudo buscou analisar a percepgéo do Gestor de Pessoas por meio
de um questionario com sete questdes sobre desafios na gestdo de pessoas, estratégias de

treinamento, desenvolvimento pessoal e retencao de talentos.

Na segunda fase, um questionario com sete perguntas foi aplicado aos funcionarios para

identificar os atributos que consideram importantes para qualificar uma empresa como “boa”.

O Gestor de Recursos Humanos da Alfa Decoragdes reconhece que a empresa nao
esta preparada para lidar com as mudancas na gestao de recursos humanos. O desafio central
€ a capacitacdo dos lideres, ndo apenas em habilidades técnicas, mas também em relacio-
namentos interpessoais. A falta de lideres capacitados contribui para a alta rotatividade de
funcionarios. A auséncia de beneficios como vale-alimentacédo, plano de saude e odontoldgico
impacta negativamente na retencao de funcionarios, levando a perdas para empresas que 0s

oferecem. A empresa esta planejando adquirir esses beneficios no futuro.
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Essas percepcdes destacam as expectativas dos funcionarios em relacdo aos motivos
que os incentivaram a permanecer em uma empresa. Com uma porcentagem de 46,9%,
os colaboradores valorizam beneficios como vale-alimentacao, plano de saude e acesso a
academia, enquanto 40,06% destacam a importancia do desenvolvimento pessoal e profis-
sional. A maioria dos funcionarios (56,3%) reconhece a relevancia do treinamento e 53,1%
afirmam que beneficios como vale-alimentacao e plano de saude influenciam positivamente
em sua permanéncia na empresa. As principais prioridades dos colaboradores incluem o
desenvolvimento profissional, com 46,09%, e beneficios como vale-alimentacéo, plano de
saude e odontoldgico, com 37,5%. Lideres que mostram disciplina, paciéncia, comprome-
timento, respeito e humildade tém um impacto positivo no desempenho profissional, com
apoio de 78,1%.

CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que a empresa Alfa Decoracdes enfrenta desafios significativos em sua
gestao de recursos humanos. A falta de preparacao para lidar com as mudang¢as no campo da
gestdo de RH é reconhecida, e um dos principais obstaculos identificados esta relacionado a
capacitacédo insuficiente de seus lideres. O destaque dado a importancia de uma abordagem
humanizada na gestdo de RH reflete a necessidade de compreender as necessidades indivi-

duais dos funcionarios para promover um ambiente de trabalho mais eficaz e produtivo.

A auséncia de beneficios como vale-alimentacdo, plano de saude e odontoldgico
também é apontada como um fator que afeta negativamente a retencéo de talentos, levando
a perdas para concorrentes que oferecem esses incentivos. No entanto, € encorajador notar

que a empresa esta em processo de planejamento para adquirir esses beneficios no futuro.

Em resumo, a empresa Alfa Decoragdes precisa enfrentar os desafios em sua gestao
de recursos humanos, priorizando a capacitacdo dos lideres, a criacdo de um ambiente de
trabalho mais humanizado e a oferta de beneficios competitivos para atrair e reter talentos.

Essas medidas podem contribuir significativamente para o sucesso e a estabilidade da orga-

nizagao no ambiente corporativo em constante evolucao.
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INTRODUCAOQ

A alimentacdo € um dos fatores mais importantes para a saude e bem-estar do ser
humano. Alimentar-se corretamente é fundamental para prevenir doengas e garantir um desen-

volvimento saudavel, sustentavel e que valorize a gastronomia.

Na atualidade, o problema alimentar enfrentado em nosso pais esta direcionado ao alto
consumo de produtos industrializados e ultraprocessados pela grande maioria da populacéo
brasileira. Essa pratica tem levado ao aumento de doengcas como obesidade, hipertensao,

diabetes, entre outras doencgas cardiovasculares e disturbios alimentares.

[...] evidéncias (...) apontavam os habitos alimentares como um dos fatores
determinantes para o aumento, em todo mundo, das doencas crbnicas; a
educacao alimentar e nutricional (EAN) passou a ser considerada como uma
medida necessaria para a formacao e protecao de habitos saudaveis. (BRASIL,
2012, p.7 apud SUGIZAKI, 2018, p.14).

Nesse sentido, o presente projeto visa estudar como o ensino de habilidades culinarias

as criancas e adolescentes pode impactar o seu dia a dia, as suas escolhas e o seu envol-
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vimento com a alimentacdo, com o intuito de contribuir para uma melhoria na alimentagcao

dessas criancas e de toda a populacéo brasileira futura.

METODOLOGIA

As pesquisas realizadas neste trabalho foram, quanto aos fins, exploratérias e descri-
tivas e, quanto aos meios, de campo e bibliografica, conforme a classificacdo proposta por
Vergara (2003). Foram realizadas pesquisas bibliograficas, busca em artigos académicos
nos sites Google académico e Scielo. Além disso, foram consultadas pesquisas em obras
de autores nas areas da gastronomia e nutricdo. As pesquisas tiverem como palavras-chave:
alimentagcao saudavel, habilidades culinarias, habitos alimentares de criangas e adolescentes,

doencgas relacionadas a alimentacdo, saude publica infantil e saude publica dos idosos,

educacao alimentar e nutricional.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de 29/08 a 20/09/2023, por meio de
dois questionarios fechados do Google Forms. O primeiro, direcionado a investigar os habitos
alimentares e habilidades culinarias dos pais e responsaveis por criancas em idades variadas,
e 0 segundo, direcionado a investigar a percepcao de profissionais e estudantes de gastro-

nomia.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Por meio dos questionarios aplicados obteve-se um total de 44 respondentes, criancas
e responsaveis, e 27 respondentes do grupo de profissionais de gastronomia do Senac. Primei-
ramente, serdo discutidos e analisados os dados dos questionarios dos pais. Em seguida, sera

apresentada a anadlise dos questionarios dos profissionais da gastronomia.

Do universo analisado entre pais/responsaveis, 93% sao maes das criangas envolvidas
no projeto, e 40% moram na regido de Venda Nova e Pampulha. Em relac&o ao nivel de esco-
laridade dos entrevistados, 43% possuem ensino médio e 38% tém nivel superior. Em relacao
a renda, 42% alegaram receber até dois salarios-minimos e apenas 19% tém renda maior do

que seis salarios-minimos.

Quanto ao preparo das refeicoes, 81% disseram ser a mae a responsavel pelo preparo

das refeigcdes, e, dentro desse grupo, 50% preparam jantar todos os dias. Em relagdo a alimen-
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tacdo e utilizacdo de produtos industrializados e ultraprocessados, 81% dos entrevistados
costumam trocar o jantar por pizza, hamburguer e outros de 1 a 2 vezes na semana, e 36,4%
utilizam temperos prontos industrializados, por serem mais praticos, rapidos e saborosos;

12% utilizam desses temperos todos os dias.

Nas questdes sobre habilidades culinarias, houve um menor numero de marcagoes
nos itens “seguir uma receita”, “fazer um molho de tomate caseiro”, “fazer um bolo simples

caseiro” e “grelhar uma carne no ponto certo”.

Em relagdo as criancas e a sua alimentacao, 54,5% dos entrevistados disseram que “as
vezes” inserem a crianca no preparo da comida de casa e 29,5% responderam que sim, elas
participam. 79,5% das criancas ja demonstraram algum interesse nos preparos dos pratos de
casa. O resultado indica que as criangas, a cada dia, tém se mostrado mais envolvidas e inte-

ressadas em uma alimentacédo saudavel e em preparar as refeicoes.

Quanto ao consumo de produtos ultraprocessados, os entrevistados responderam que
43,2% das criangas comem esses produtos as vezes. 50% das criangas comem de 2 a 3 frutas

por dia e 72,7% nao tém dificuldade de se alimentar com frutas e legumes.

Todos os entrevistados consideraram importante que as criancas saibam e tenham
contato com os alimentos e seus preparos. Quando questionados sobre como as criangas
deveriam aprender a cozinhar, 79,5% dos respondentes responderam que elas deveriam
aprender na escola e 84,1% disseram ser interessante a oferta de algum tipo de curso sobre

ensino de habilidades basicas culinarias no ambiente da escola.

Vale mencionar que todos os entrevistados consideraram que uma alimentacao saudavel
e consciente pode mudar a saude publica da sociedade futura brasileira. Para 88,6%, uma

alimentagao ruim ao longo da vida pode ocasionar varias doencgas.

Pode-se concluir que a méae é a figura ativa da alimentacao dos filhos, que elas normal-
mente preparam o jantar todos os dias, utilizam temperos prontos e caseiros, apresentaram
certa falta de conhecimento de algumas habilidades culinarias, porém demonstraram grande
interesse em ensinar aos seus filhos uma alimentagcdo mais saudavel e que estes adquiram

habilidades e conhecimento na area da alimentacéo, nutricdo e gastronomia.

Em relagdo ao questionario aplicado aos profissionais de gastronomia do Senac Minas,

obteve-se 27 entrevistados, sendo que 44,4% nao conhecem EAN ou ficaram em duvida;
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77,8% disseram que consideram o valor nutricional dos alimentos quando estdo em processo

de criacdo de um prato; 33,3% disseram n&o estudar sobre alimentacédo saudavel.

Figura 1 — Conhecimento sobre alimentagéo

Oposigao de Texturas
Sabores 22 (81.5%)

Cores dos alimentos
Nutrigdo dos ingredientes
Apresentagdo do prato
Tempo de preparo

Equilibrio entre os tipos d...

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse grupo, 59,3% disseram ter tido contato com habilidades culinarias no ambiente
familiar e escolar na sua infancia, e 66,7 % dos entrevistados disseram que sua memoria gusta-

tiva de hoje foi influenciada por essas experiéncias.

Considerando que a alimentagao e os habitos alimentares nos acompanham por toda
a vida e que podem trazer consequéncias no futuro, 96,3% dos entrevistados acreditam que
0 aprendizado sobre o preparo dos alimentos pode incentivar a experimentacao de novos
sabores e texturas e, consequentemente, melhores escolhas alimentares pelas criancas e

adolescentes.

Por fim, os profissionais da area da gastronomia demonstraram interesse em repassar
seus conhecimentos as criancas e adolescentes, para que eles possam ser impactados e inse-
ridos em uma alimentagao mais equilibrada, nutritiva e, principalmente, adquiram habilidades
culinarias suficientes para que possam fazer escolhas por uma alimentagcdo mais saudavel e

consciente durante toda a vida.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo possibilitou compreender o cenario dos habitos alimentares e habilidades
culinarias dos entrevistados, bem como demonstrou que existe um interesse social e uma
valorizacdo em relacdo a melhoria da alimentacédo e de habitos alimentares, tanto de pais e

responsaveis quanto de profissionais de gastronomia.
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Como forma de melhorar e contribuir para uma mudancga no cenario atual e levar o
conhecimento para as comunidades e ambiente escolares, pode-se considerar a possibilidade
de oficinas, workshops abordando os nutrientes dos alimentos, habitos alimentares, conscien-
tizacdo dos produtos ultraprocessados e industrializados, bem como o ensino de habilidades
e técnicas basicas de cozinha, tanto para as criangas quanto para os pais e responsaveis que

se interessarem por adquirir mais conhecimento.

Assim, por meio dessa iniciativa de oficinas, tanto os profissionais e futuros profissionais
terdo a oportunidade de ensinar e repassar seus conhecimentos para a geracao futura, quanto
esta geracao tera a oportunidade de mudar, transformar e buscar uma qualidade de vida e
saude melhor, levando por toda a vida os ensinamentos aprendidos e habilidades conquis-

tadas, contribuindo, assim, para uma melhoria na saude publica brasileira.
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INTRODUGAO

As empresas tém por objetivo principal se desenvolver, lucrar e crescer, sendo seu
objetivo financeiro maximizar o seu valor de mercado, contribuindo para o desenvolvimento
da sociedade e de seus colaboradores. Logo, para que consigam concretizar seu objetivo
de forma sustentavel no longo prazo, as organizagdes precisam fazer uso de ferramentas de
gestao de forma eficiente e eficaz em seu planejamento (HOJI, 2017). Diante dessas informa-
¢coes, o presente trabalho teve como finalidade compreender a importancia das ferramentas de
gestdo aplicadas em um planejamento estratégico elaborado para empresas do ramo indus-
trial, destacando as suas caracteristicas, a sua elaboragdo, o seu desenvolvimento e, princi-

palmente, os impactos causados dentro do planejamento realizado pela organizacao.

A partir do exposto, o objetivo geral deste trabalho foi identificar como é tratado o
planejamento estratégico nas empresas do ramo industrial. Os objetivos especificos foram: a)
Identificar as principais ferramentas de gestao atreladas ao planejamento estratégico; b) Listar

os impactos na falta de adocao das ferramentas de gestao; e c) Descrever os beneficios de um

planejamento estratégico bem elaborado.
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METODOLOGIA

Quanto aos fins, a pesquisa abordada é exploratéria e descritiva. E exploratéria, pois
realizou-se em uma area em que ha pouco conhecimento acumulado, possuindo um carater
de sondagem durante a abordagem; descritiva, pois a pesquisa expde fatos sobre o tema
abordado. Quanto aos meios, caracteriza-se como pesquisa de campo, pois a investigacao
ocorrera no local onde o fendmeno abordado acontece, dispondo de elementos como questio-
narios. O universo abordado na pesquisa foram trés empresas do ramo industrial, denominadas
empresa A, B e C. A amostra se deu no setor administrativo responsavel pelo planejamento
estratégico do universo abordado. A selecao dos sujeitos foi responsavel pelo setor da amos-
tragem, sendo os superiores da area abordada. A coleta de dados foi realizada mediante a
elaboracdo de questionarios. O tratamento dos dados se deu na andlise dos questionarios
respondidos e o resultado deste trabalho se deu na conclusdo do material estudado em anto-
logia aos dados coletados durante a pesquisa de campo, sendo o parecer final sobre o tema

estudado.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Em setembro de 2023 foi aplicado um questionario semiestruturado nas empresas A,
B e C, sendo que somente A e B responderam as perguntas. As perguntas 1 e 2 introdu-
ziram sobre o uso de ferramentas de gestdo nas empresas, a fim de gerir suas operacdes. Foi
indagado se as empresas possuiam algum conhecimento sobre ferramentas de gestdo e se
adotavam alguma ferramenta na empresa. Ambas afirmaram possuirem conhecimento sobre
tais ferramentas. A empresa A adota um sistema de gestdo de controle integrado, System
Commerce, responsavel por gerenciar as operagdes dos produtos industrializados, e conta
com um sistema auxiliar de inventario, Freshservice, pelo qual pode-se acompanhar melhor
seus estoques. Apesar de estar ciente sobre os beneficios dessas ferramentas, a empresa B
afirma ter pensado na possibilidade de implementacdo de uma ferramenta, porém optou por

um controle de forma mais simples realizado por meio de planilhas no Excel.

A pergunta 3 indagou sobre a eficiéncia das ferramentas de gestdo, e a empresa A
informou que a implementagao das ferramentas tem gerado um impacto positivo no cenario
da empresa, possibilitando o aumento de suas receitas. A pergunta 4 teve como objetivo

entender se as empresas tinham dependéncia em relagcdo a utilizacdo de ferramentas de
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gestdo. A empresa A afirmou a necessidade por se tratar de uma entidade com grande movi-
mentacao financeira e pontuou, ainda, o controle dos processos de compra e venda realizados
que necessitam de constante gerenciamento e que sua auséncia restringe as operacoes. Foi
mencionada a questdo da melhora de cenarios a partir da implantacdo das ferramentas. A
empresa A destacou a melhora no desempenho dos processos produtivos e grande organi-
zacao nos acompanhamentos diarios. A empresa B nao retornou resposta sobre as questdes
3, 4 e 5. Na pergunta 6, questionou-se sobre a pretensdao de implementacdo de novas ferra-

mentas em longo prazo. Ambas as empresas responderam de forma positiva.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Diante da analise dos dados coletados por meio do questionario estruturado, pode-se
concluir que as ferramentas de gestdo desempenham papel significativo para a melhor gestéao
de empresas do ramo industrial, cumprindo, entdo, os objetivos do artigo, reforcados pelas
discussoes e resultados apresentados. Pode-se concluir, nesse sentido, que o melhor plane-
jamento estratégico é aquele que atende as necessidades primeiras da empresa; a auséncia
de ferramentas de gestéo gera atraso e limitacdo de crescimento; enquanto que, ao adota-las,
as empresas organizam melhor as suas operacdes e conseguem expandir suas atividades, se

colocando em uma posicéo de mercado favoravel para o ganho de capital.
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INTRODUGAO

Como gestores da informacéao, os profissionais contabeis desempenham papel impor-
tante nas organizagdes, tanto publicas quanto privadas, para orientar e apoiar a tomada de
decisdes. E necessario, portanto, que eles entendam a situagéo da organizagdo de seu cliente
e as agdes em andamento do negdcio, a fim de realizar uma analise critica para gerar informa-
¢oes que possam levar a transformacdes benéficas aos aspectos econdmicos, financeiros e

sociais da organizagao contratante.

Diante da necessidade de o ser humano assumir seu patriménio, surgiu a contabili-
dade. Segundo Ribeiro (2013) a contabilidade ¢ uma ciéncia social aplicada, que estuda o
comportamento da riqueza integrada em ativos, confrontada com o comportamento humano

e, portanto, influenciada pelo tempo em diferentes condi¢cdes socioeconémicas culturais.

E necessario, portanto, que o profissional contdbil obtenha essas informacdes das
empresas para desenvolver suas atividades e aplicar seus conhecimentos técnicos. Dessa
forma, para compreender os aspectos relacionados a prestacao de servigos contabeis, o obje-
tivo deste estudo foi conhecer e descrever as principais dificuldades encontradas pelos profis-

sionais contabeis na gestdo da informacao e o atendimento ao cliente em um escritério de

contabilidade de Belo Horizonte - MG.
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METODOLOGIA

A metodologia € um estudo de pesquisa que serve como diretriz para o melhor caminho
a seguir. VERGARA (2016, p.3) afirma que “método € um caminho, uma forma, uma logica
de pensamento.” Para definir os tipos de pesquisa que foram utilizados no desenvolvimento
desse projeto tomou-se como base a classificacdo proposta por VERGARA (2016). Quanto
aos fins, a pesquisa foi exploratéria e descritiva. Quanto aos meios foram feitas pesquisas
bibliograficas, documental de campo e estudo de caso. Para a coleta de dados foi desenvol-
vido questionario semiestruturado com perguntas abertas e fechadas no Forms da Microsoft
e o link enviado para amostra mencionada anteriormente, que permitiu avaliar a percepcéao
tanto do setor contabil quanto dos clientes, alinhado com os objetivos desta pesquisa. Depois
de elaborada a pesquisa de campo e de posse dos dados coletados por meio de tabulagéo

gerada pelo proprio aplicativo, o tratamento de dados aconteceu de forma qualitativa.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A pesquisa iniciou indagando como os participantes avaliam a qualidade do atendi-
mento realizado pelo setor junto ao cliente. Quatro (50%) respondentes afirmaram que é muito
bom, enquanto trés (38%) responderam que € bom, e um (12%) respondeu que é excelente.
Quando questionado aos respondentes como avaliam o seu nivel de conhecimento sobre as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas no escritorio, quatro (50%) afirmaram possuir conheci-
mento excelente, trés (38%) responderam possuir conhecimento muito bom, e apenas um
(12%) afirmou possuir um nivel de conhecimento bom. Foi indagado como avaliam o nivel
de conhecimento da equipe quanto as ferramentas tecnoldgicas, seis (75%) afirmaram que a
equipe possui nivel muito bom e dois (25%) responderam que € bom. Ao avaliar qual a impor-

tancia das ferramentas tecnoldgicas no desenvolvimento do trabalho, 100% afirmaram ser

muito importante. O quadro 1 retrata detalhes desta importancia.
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Quadro 1: Importancia do uso das ferramentas no dia a dia do trabalho

Codinome

Colocacoes

C1

Sem as ferramentas que s&o oferecidas, a comunicacao com o cliente e a
assertividade do servigco prestado ficariam muito mais complicadas, lentas e,
acredito, menos precisas também.

Cc2

O meu trabalho é 90% realizado dentro do sistema, o que me possibilita a inte-
gracao das informacgoes dos outros setores com as do cliente, para que seja
realizada a conciliacdo dessas informacoes.

C3

No momento que o cliente faz uma solicitacdo s&o essas ferramentas que nos
auxilia a entregar um servico de qualidade e dentro do prazo.

C4

As ferramentas sdo essenciais para o controle do que esta sendo entregue, assim
como o que temos a realizar, atingindo metas e cumprindo os prazos, além de
ajudar na otimizacao de nosso tempo e ter mais facilidade no contato com

um colega de trabalho e com o cliente.

C5

Agiliza o processo de envio e recebimento de documentos, evita a perda de
dados importantes para realizar um servico de qualidade.

C6

Com a utilizacao dos sistemas conseguimos minimizar os erros manuais e
maximizar a gestao de tempo.

Cc7

As ferramentas nos ajudam na qualidade de informacoes e reduz o tempo de
trabalho manual.

C8

O uso da tecnologia € importante, pois grande parte da demanda é automatizada.
Dessa forma, o uso de WhatsApp como ferramenta rapida de conversa nos ajuda

bastante.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Quanto as dificuldades identificadas no gerenciamento das informagdes do escritorio, o

envio da documentacao incompleta por parte do cliente foi a opcéao de destaque.

O Quadro 2 apresenta a visdo dos participantes quanto aos prejuizos que possam

acontecer em funcéo das dificuldades apontadas na questao anterior.

Quadro 2: Prejuizos relacionados as dificuldades na realizagdo do trabalho

Codinome Colocacoes
C1 Conflitos internos na circulacao de informacoes e documentos, as vezes
chegando também ao cliente esse conflito.

Sem as documentacdes corretas para o fechamento ndo é possivel uma analise

C2 adequada, o que prejudica o resultado das demonstracoes e se torna incoe-
rente com a realidade da empresa.
Quando o cliente nao envia os documentos dentro do prazo, temos o trabalho
C3 de solicitar a ele. As vezes, cobramos mais de uma vez, e com esse atraso nao
conseguimos entregar o servi¢co no prazo.
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C4

Quando algum dos nossos meios de comunicacgao falha, isso incomoda o cliente,

que, na maioria das vezes, precisa tratar algo urgente. Quando nao recebemos a

documentacao completa, ou trabalhamos com as informagdes que temos, o que

nao representa um trabalho assertivo, ou temos que esperar pelo cliente, isso
atrasa nossas demandas, dentre outras situacdes.

C5

Demora para apuracao dos impostos, apresentacdo das demonstragdes finan-
ceiras do cliente.

C6

Desgaste por parte do cliente e da empresa.

Cc7

Com essas dificuldades nao consigo entregar meu trabalho no prazo estabelecido.

Fonte: Elabora pela autora, 2023.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Conclui-se que foi evidenciado o estudo sobre as dificuldades encontradas pelo setor

contabil da empresa Alfa, no que tange a gestdo da informagcdo e atendimento ao cliente,

tendo em vista que tais falhas podem trazer riscos para a credibilidade e confiabilidade do

trabalho, afetando a prospecc¢éo de novos clientes por indicacéo.

REFERENCIAS

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica. Sao Paulo: Atlas, 2013.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracao. 16. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2016.




Encontro

Integrado SeNAC femee

FACULDADES SENAC EM MINAS

GOSTO E TERRITORIO: DIVULGAGAO DO QUEIJO MINAS ARTESANAL POR
MEIO DE E-BOOK, OFICINAS E EXPERIENCIAS SENSORIAIS

Sofia Emanuele da Cruz OLIVEIRA '

Renan Gueiros de Moura ECA’

Karla Lima Cunha AMORIM 2

Frederico Divino DIAS (Coorientador) 3
Carolina Figueira da COSTA (Orientadora) 2

' Estudante de Tecnologia em Gastronomia, Faculdade Senac Belo Horizonte, 2 Mestranda em Relagoes
Interculturais, Universidade Aberta de Portugal, ® Professor(a) do Curso de Tecnologia em Gastronomia,
Faculdade Senac Belo Horizonte.

Palavras-chave: Cultura alimentar; Queijo Minas Artesanal; Gastronomia mineira; Degustacao;

Experiéncias sensoriais.

INTRODUGAO

Elaborados a partir do leite cru, recém-ordenhado e ndo pasteurizado, os queijos arte-
sanais, de forma geral, sdo compreendidos como produtos vivos que dizem muito sobre os
territérios e populacdes envolvidos em sua producéo (SLOW FOOD, 2020). O Queijo Minas
Artesanal (QMA) é um caso especial, sendo um dos mais antigos e tradicionais queijos brasi-
leiros, reconhecido como elemento simbdlico que perpassa as identidades culturais e sociais
de sua regido originaria (IEPHA, 2018). Em concordancia com o reconhecimento da experi-
éncia sensorial como componente do papel patrimonial e identitario do alimento, para Petrini
(2013) o gosto pode ser entendido como um acordo de unido e de aproximacéo intercultural.
Nicola Perullo (2016) aponta que o refinamento do gosto pode ser entendido como uma ferra-
menta de compreensao social, de autocuidado e de escuta do outro, instituindo uma oposigcao
ao uso deste tipo de conhecimento como demarcador social excludente. O autor argumenta,
ainda, que mesmo o desenvolvimento do gosto como experiéncia flexivel e acessivel precisa
estar alicercado em estudos especificos, de forma que o gosto ndo seja esvaziado de seu
sentido e importancia como potencial transformador positivo em termos sociais. De acordo
com Demo (1996), para que transcorra uma combinacdo entre educacdo e conhecimento,

mesmo este sendo apenas o caminho, € importante que haja pesquisa, interacéo e habilidades
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de convivéncia social. Para Eyng; Ens; Junqueira (2003), o ensino deve permitir espaco para
a comunicacgao e a constante procura por coisas novas, bem como o desejo de explorar e de
investigar. Assim, a realizacao de acdes que promovam o conhecimento e a divulgacao do
QMA ¢ o objetivo principal deste trabalho, promovendo abordagens que favorecam o conheci-

mento e a apreciacao desse alimento emblematico da cultura alimentar de Minas Gerais.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, com abordagem qualitativa, descritiva e explora-
téria. Na 12 edicdo do presente Projeto de Extensédo vinculado ao Nucleo de Extensdo do Curso
Tecnologo em Gastronomia da Faculdade Senac de Belo Horizonte, realizada em 2022, apds
revisao de literatura que contou com documentos disponibilizados pela Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e pelo Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA), e igualmente,
pelas associagcdes de produtores, materiais jornalisticos e académicos, foi possivel identificar
aspectos culturais e caracteristicas das microrregides produtoras do QMA. Essa identificacédo
resultou na elaboracao de um e-book em formato de cartilha, denominada “Queijo Minas Arte-
sanal: Gosto e Territério”, considerada uma importante ferramenta de compartilhamento e
descentralizagdo do conhecimento, e publicada em setembro de 2023. Assim, nesta 22 edicao,
além da divulgacgao do e-book, propomos oficinas que estao divididas em duas partes, quando
inicialmente sdo apresentados dados histoéricos, informagoes referentes ao processo produ-
tivo e certificagoes, fruto das pesquisas realizadas na 12 edicdo, e em um segundo momento,
investigacdes relativas ao consumo, degustacao e analise sensorial, quando queijos das dife-
rentes microrregioes pesquisadas sao oferecidos para um momento de pratica e de consoli-

dacado dos conhecimentos recém-adquiridos, mediante interacdo entre os participantes.

DISCUSSOES E RESULTADOS

ApOs o trabalho de investigacao, elaborou-se uma cartilha intitulada “Queijo Minas Arte-
sanal - Gosto e Territorio”, estruturada em cinco partes. Trata-se de um material de divulgacao
cientifica para o grande publico, com 36 paginas, informacdes e imagens das microrregides
registradas — produzida pelos colaboradores e especialistas em queijos, Eduardo Tristdo Girao
e Renata De Paoli. A primeira parte traz dados sob uma perspectiva histoérica e informacdes a
respeito da regionalidade e terroir, além de tratar de leite cru, pingo, maturacao e legislagdes do

QMA. A segunda parte apresenta cada uma das dez microrregides, fazendo mengao as carac-
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teristicas sensoriais apreciadas no queijo da respectiva microrregido. A terceira parte contém
informacdes de boas praticas concernentes a degustacao, a escolha do queijo sob a perspec-
tiva do consumidor, e os elementos de degustacao — analises que podem ser visuais, olfativas
e gustativas. A quarta parte contém consideracdes finais, € na quinta parte, apresentagao as
referéncias bibliograficas utilizadas para constru¢cdo do e-book. Elaborou-se para o material
um mapa geografico apontando as dez microrregides produtoras do Queijo Minas Artesanal, a
saber: Araxa, Campo das Vertentes, Canastra, Cerrado, Diamantina, Entre Serras da Piedade
ao Caraca, Serras de Ibitipoca, Serra do Salitre, Serro e Tridngulo Mineiro. Para difusdo de
todo esse conteudo pesquisado em oficinas, desenvolveu-se uma apresentacdo no software
de apresentacgao Prezi, com recursos visuais que tornam a transmissao do conhecimento mais
dindmica e de facil entendimento, visando a interacdo entre seus participantes e a construcao
do conhecimento. O material foi utilizado na primeira oficina aberta ao publico, que ocorreu
no dia 27/09/2023. Entendemos assim, de acordo com Bolzan (2002), que o conhecimento é
construido coletivamente e produzido quando ha interacdo entre duas ou mais pessoas, sendo

a aprendizagem geradora de conhecimento e, portanto, de desenvolvimento.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

O e-book e as oficinas praticas desempenham papéis complementares na divulgacao
do QMA, proporcionando uma disseminag¢ao duradoura de informagdes e uma conexao mais
proxima com o publico. A énfase na degustacdo tem se mostrado uma experiéncia enriquece-
dora aos participantes, favorecendo a presenca do QMA nas praticas alimentares. A difusdo
dos conhecimentos cientificos acerca do QMA promove preservacgao cultural e pode significar
impactos positivos para o desenvolvimento econdmico local. O trabalho atual tratou da inte-
gracao do QMA nas praticas alimentares cotidianas. Espera-se que futuras iniciativas conti-

nuem a fortalecer esse aspecto, contribuindo para uma melhor compreenséo e integracao do

passado alimentar e cultural das regides envolvidas.
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INTRODUCAO

Este estudo buscou identificar o tipo de gestao mais adequada para as contas a receber,
que podera afetar positivamente para o resultado organizacional. Diante desse contexto, surgiu
a seguinte pergunta norteadora: Como a implementacao de politica de andlise de crédito e
cobranca em uma empresa de locacao de maquinas e equipamentos localizada em Contagem

— MG maximizou os resultados do setor?

Martins (2001) diz que as contas ou duplicatas a receber correspondem aos resultados
da concessédo de crédito dado pelas empresas aos seus clientes, ou seja, sdo registradas
através das vendas de produtos ou servicos de determinada organizacdo. Sendo assim, os
objetivos foram: i) identificar os impactos do processo de contas a receber na percepcao
dos analistas e gestores da organizacao pesquisada; ii) descrever quais critérios utilizados no
processo de contas a receber na empresa objeto de pesquisa; iii) verificar se o processo de

contas a receber contribui para alcangar os resultados propostos pelos gestores conforme a

visao dos entrevistados.
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METODOLOGIA

Conforme Vergara (2009), a pesquisa foi exploratéria e explicativa ajudando na analise
e definicdo do estudo. Quanto aos meios foram feitas pesquisas bibliograficas, pois trouxe
o conhecimento do conteudo abordado e estudado com base em livros, artigos cientificos e
canal eletrénico sobre o tema; de campo, permitindo observar o local e/ou a situacao, a reali-
dade; documental, pois foi analisado registro interno que auxiliou na analise de informacdes
relevantes; e estudo de caso porque o método utilizado para coleta de informagdes foi quali-
tativo. Ainda conforme a autora, o universo define toda a populagao que possui caracteristicas
necessarias para serem utilizadas como objeto de estudo. Os sujeitos entrevistados foram
um colaborador do departamento comercial, um colaborador do departamento financeiro € o
gerente administrativo (responsavel pela area fiscal, contabil e financeira). Nesta pesquisa, a
amostra considerou o colaborador analista do setor comercial, e dois colaboradores do admi-
nistrativo financeiro sendo analista financeiro e o gerente administrativo. A coleta de dados foi
através de um roteiro de entrevista semiestruturado e o tratamento desses dados foi qualita-

tivo.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Através do questionario semiestruturado foi realizado entrevista com os seguintes cola-
boradores: analista comercial, analista financeiro e o gerente administrativo. As respostas
concedidas tomando como base o roteiro de entrevista, foram divididas de modo que cada

profissional respondeu uma determinada questao, tendo em vista o conhecimento e a compe-

téncia inerentes a cada atividade exercida por estes e podem ser observadas no Quadro 1.
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QUADRO 1: Sintese entrevista com os colaboradores

1.0 QUE OS ENTREVISTADOS ENTENDEM DO PROCESSO DE CONTAS A RECEBER

GERENTE ADMINISTRATIVO ANALISTA FINANCEIRO

OTodo controle de recebiveis da empresa, desde UDetalhou o processo de faturamento e todo processo de
emissdo até o efetivo recebimento; cobranga envolvido apds a quitagdo ou ndo do titulo;

QAlém do envolvimento da andlise de crédito, cobrancae UBloqueio do contrato e do equipamento, caso ndo ocorra o
recebimento. pagamento.
2. OPINIAO ACERCA DA IMPLANTACAO DA POLITICA DE CREDITO E COBRANCA

ANALISTA FINANCEIRO

OMelhora no processo de recebimento; UConsultas via SERASA/SPC;

URedugdo da inadimpléncia; UDemonstragdes financeiras do clientes;

O Melhoria do ciclo de caixa;

OConfiabilidade na previsibilidade de caixa

dMelhor seletividade na cartela de clientes;

3. QUANDO QUESTIONADOS DE COMO ACONTECE O FLUXO DA OPERACAO NO PROCESSO DE CONTAS A RECEBER

ANALISTA FINANCEIRO

UEmissdo de boletos de cobrangas;

OPagamento e baixa no sistema;

UCaso ndo pagamento, start no processo de cobranga;

ON3o havendo retorno, negativagdo.

OProcesso juridico.

O analista financeiro ilustrou com o fluxograma abaixo sua
percepg¢do quanto ao fluxo da operagao.

4. HOUVE MELHORIA NOS RESULTADOS COM A IMPLEMENTAGAO DA POLITICA

GERENTE ADMINISTRATIVO ANALISTA COMERCIAL

URedugdo de inadimpléncia; UMelhora no acompanhamento em toda cartela de clientes;
OMaior seletividade de clientes; QOValores da inadimpléncia que ndo diminuiu nos dltimos 06 meses;
OMelhor comunicagdo entre areas; OAnilise de crédito sendo realizada com fundamento e coerente;
OAgilidade no processo de cobranga. UNecessidade de atuagdo reativa na cobranga.

5. QUAIS PONTOS OS ENTREVISTADOS CONSIDERARAM ESSENCIAIS PARA MELHORIA DO RESULTADO
GERENTE ADMINISTRATIVO ANALISTA COMERCIAL

O Maior criticidade na analise de crédito; UMelhoria nas premissas de liberagdes de contrato;

ORedugéo da inadimpléncia; OAnilise de crédito mais criteriosa;

OEnvolvimento das areas operacional e comercial no UAtuagdo presente da gestdo e consultores comerciais junto ao
processo de cobranga. cliente.

6. IDENTIFICAR SE AS EXPECTATIVAS COM A IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE CREDITO E COBRANGA FORAM ATENDIDAS

GERENTE ADMINISTRATIVO ANALISTA COMERCIAL
OMelhoria nos controles; OAculturados com politica de crédito e cobranga;
ORetuEe ol El\r/ln?:,o; atuagdo sobre as cobrangas no start do contrato até seu
INo;

O Maior agilidade no processo de cobranga.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Através da analise dos dados constatou que o problema evidenciado e os objetivos
do artigo foram atendidos e correlacionados com o referencial tedrico apresentado. Por meio
da analise da percepcao dos entrevistados, a comparacao entre as respostas do gerente e
analista do financeiro revela claramente quem esta mais préximo da efetivacao das atividades

operacionais, possibilitando notar que a visdo do negdcio vai de acordo com nivel hierarquico.

Salienta-se que ha divergéncia de opinides do gerente e analista comercial no qual nao
foi possivel elucidar, visto que, ndo ha dados suficientes para avaliar quem esta certo ou quem
esta errado. As expectativas dos entrevistados foram atendidas dentro da limitacdo de cada
um e de cada setor, demonstrando que insatisfacdo nos entrevistados que acreditam haver

pontos a melhorar, por exemplo, a atuagao de outras areas no processo de cobranca.

As limitacbes para desenvolvimento dessa pesquisa foram os acessos aos dados,
coleta de informacgdes e disponibilidade dos entrevistados. Recomendagdes para pesquisa
futura sdo: solicitar os dados da inadimpléncia afim de avaliar a fala dos entrevistados com os
numeros apresentados. Verificar se houve alteracdes na politica de crédito e cobranga, se sim,

quais foram e por quais motivos.

REFERENCIAS

MARTINS, Domingos. Gestao financeira de hospitais. 2° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

VERGARA, Sylvia. Projetos e relatoérios de pesquisa em administracao. Sdo Paulo: Atlas,
2009.
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DE INFLUENCIAR A CRIAGAO E PREPARAGAO DE PRATOS GASTRONOMICOS
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Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Gastronomia; Tecnologia; Chatbots.

INTRODUGAOQ

A ferramenta denominada Inteligéncia Artificial (1.A.) € utilizada por uma maquina com
o principal objetivo de replicar atividades atribuidas unicamente e exclusivamente a mente
humana, como o raciocinio légico, a aprendizagem e a criatividade. Conforme mencionado
por John McCarthy, o criador do termo, a I.A. opera uma engenharia sistematizada, inteligente
e informacional. Para ele, sua funcao é: “fazer a maquina comportar-se de tal forma que seja
chamada inteligente caso fosse este o comportamento de um ser humano” (MCCARTHY, 1955,
p.11, traducao nossa). Na atualidade, a |.A. vem se fazendo presente em diversos segmentos
da sociedade como educagdo, medicina, robdtica, cultura e nutricdo. Na gastronomia, sua
utilizacdo também € uma realidade e vem modificando significativamente os processos produ-

tivos das Unidades de Alimentacao e Nutricdo (UANS).

Uma aplicagcdo observada com potencial de impacto na industria gastronémica,
conforme mencionada por Forné & Giner (2023), € o popular ChatGPT. Este chatbot pode
viabilizar inovacdo e uma espécie de “exploracao criativa”, disponibilizando receitas produ-
tivas, realistas e diversas aos profissionais do setor. “Experiéncias gastronémicas desenvol-
vidas a partir do conteudo gerado [pelo ChatGPT] valorizam as preferéncias do usuario. A
utilizacdo da realidade artificial e virtual (...) incluira também experiéncias gastronémicas mais
imersivas” (FORNE; GINER, 2023, p. 11, traducao nossa).

e
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A pesquisa almeja, assim, lancar luz sobre um tema que ainda carece de estudos e
debates na comunidade académica, promovendo uma profunda investigagcdo e apontando
tendéncias. O objetivo geral do presente trabalho de pesquisa € compreender a aplicabilidade
da Inteligéncia Artificial como método criacional e inovador no desenvolvimento de pratos
gastrondmicos. Os objetivos especificos sdo: pesquisar bibliograficamente a respeito da utili-
zagao de |.A. no setor gastrondmico, investigar a viabilidade desta funcionalidade e discorrer

criticamente sobre a efetividade desta tecnologia para a presente conjuntura.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi o levantamento bibliografico a partir da seguinte pergunta
norteadora “As IAs do tipo chatbot sao efetivamente capazes em auxiliar na preparacéao e
criacado de pratos gastronémicos?”, e para responder esta pergunta foi feita uma pesquisa em
arquivos de base em lingua nacional e estrangeira como Scielo, Science, Google Académico,
Repositorio UFMG, Artmed, Zangado Research Institute, utilizando as seguintes palavras-
-chave: Inteligéncia Artificial, Gastronomia, Chatbot, Food and Technology. Nos 50 arquivos

levantados foram utilizados somente aqueles que atendiam os critérios supracitados.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A presente pesquisa concluiu que a area da Inteligéncia Artificial tem potencial de afetar
diretamente a Gastronomia moderna, através da promoc¢ao de solugcdes criativas para um
setor reconhecidamente competitivo. “As novas necessidades do consumidor exigem que
as empresas oferecam meétodos diferentes e criativos” (TURKOGLU; YILMAZ, 2022, p. 1071,
traducado nossa). Como exemplo deste fendbmeno, Ghaswala et. al (2018) citam a existéncia
de uma plataforma que possibilita aos cozinheiros uma combinagao ou substituicao de ingre-
dientes para a elaboracgdo de novos pratos. “Bon Vivant € uma plataforma interativa que permite
que os usuarios, especialmente os geeks da gastronomia molecular, descubram combina-
¢oes inovadoras de sabores com base na andlise de compostos de sabores” (GHASWALA;
KUNDALIA; SHAH, 2018, p. 170, tradugao nossa).

Moreira et. al (2017) argumentam que a adogao da |.A. € um importante instrumento para
0 processo de invencao de pratos, dado seu potencial de reduzir os custos, ao mesmo tempo

cumprindo seu papel nutricional. “A aplicacao de técnicas de Inteligéncia Artificial tornou-se
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um recurso promissor, sendo capaz de colaborar com diversos profissionais ao facilitar seu
trabalho e contribuir para a reducdo de tempo na execucéo de suas atividades” (MOREIRA;
MARTINS; WANNER, 2017, p. 4). Desta maneira, as pesquisas utilizadas demonstraram a

influéncia positiva exercida pelos chatbots sobre a concepgao e preparagao de novas receitas.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Conclui-se, por meio das fontes consultadas, que as tecnologias utilizadas possuem

capacidade criativa a ser explorada e utilizada a favor da humanidade.

A metodologia utilizada foi singular a ponto de entender como as bases informacionais
destas tecnologias coincidem, atestando a capacidade dos chatbots de replicar comporta-
mentos inovadores humanos. Assim, compreende-se que o0 uso da l.A. ja é uma realidade,
embora pouco adotada atualmente. Esta ferramenta dispde de uma enorme base a ser utili-
zada e que, no entanto, pode ser melhor explorada e aprimorada a fim de apresentar solugcdes

praticas e pertinentes no ambiente gastronédmico.
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INTRODUCAOQ

No Brasil, o setor de varejo tem uma grande representatividade econémica. Trata-se do
segmento que vende diretamente ao consumidor final. A logistica desempenha um papel crucial
na operacao de supermercados, garantindo que os produtos corretos estejam disponiveis no
momento adequado e no local preciso para atender as exigéncias dos clientes conforme suas
necessidades. Diante do exposto acima, as redes de supermercados precisam de um centro

de distribuicao eficiente de modo a atender suas lojas.

Slack et al. (2017) afirma que o objetivo € manter os niveis adequados de estoque para
atender a demanda dos clientes, evitando ao maximo a escassez ou 0 excesso. Isso requer
uma cuidadosa previsao de demanda, monitoramento dos niveis de estoque e uma coorde-

nacao eficiente com os fornecedores.

A empresa modelo possui parceria com grandes conglomerados de distribuicédo e
logistica. Entretanto, ha grande recorréncia de problemas relacionados a atrasos na entrega e
devolucédo de mercadorias, seja parcial e/ou total dos pedidos. Isso gera descontentamento
por parte do cliente e consequentemente gera custos adicionais a empresa. O objetivo geral

deste trabalho propés analisar o atraso na entrega das mercadorias e os impactos no setor

relacionado a esta operacao.
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METODOLOGIA

Cervo, Bervian e Silva (2007) afirmam que uma pesquisa bibliografica consiste na busca
e anadlise de criticas da literatura existente sobre determinado tema, com o objetivo de conhecer
as atribuicdes tedricas e metodoldgicas ja disponiveis sobre o assunto. O tipo de pesquisa
quanto aos fins para esse projeto foi exploratério e descritivo. Apds a pesquisa, foram obser-
vados estratégias e sistemas utilizados para o acompanhamento e controle dos atrasos no
setor. Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, pesquisa de campo e estudo de caso. O
universo da pesquisa correspondeu a um (1) funcionario do setor de logistica da empresa. Em
relacdo a amostragem, foi a ndo probabilistica por acessibilidade realizada com o gerente de
logistica. A coleta de dados foi realizada através de entrevista com roteiro semiestruturado. O

tratamento de dados foi qualitativo.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A partir do roteiro de entrevista semiestruturado e respostas do gestor, foram identifi-
cados os objetivos da pesquisa: o setor de logistica possui um numero significativo de funcio-
narios em diferentes fungdes que, no fim, fazem com que a mercadoria chegue até o cliente. O
gerente responsavel citou ter ciéncia dos atrasos nas entregas e devolugdes que vém aconte-
cendo e que o principal fator disso vem dos fornecedores, ja que também atrasam os pedidos
da empresa, além de problemas internos relacionados a cadastros. Os atrasos dos fornece-
dores podem variar entre 1 e 3 dias, além de atingir quase 50% dos pedidos. Ja na parte de

devolucgdes, os gargalos na logistica de envio sdo os motivos que mais geram solicitacdes.

Quando indagado se utiliza alguma ferramenta ou método para acompanhamento
desses atrasos, o responsavel informou que € utilizado o Otif (On-Time In-Full), que € um indi-
cador-chave da gestao logistica e da administracado do supply chain, na coleta e apresentacao
de dados. Para esse sistema foi utilizado o Power BI. Ele cita: “O Bl permite navegar no nivel
mais granular possivel da informacao, ou seja, € pegar um dado minimo que seja e chegar a
um resultado amplo.” Diante disso, conforme ressalta Perez (2019), a automagao reduz os

erros humanos e aumenta a produtividade, garantindo uma gestao logistica mais eficaz.

Dos recursos para diminuir esses atrasos, foi perguntado quais geram mais impacto e
se é notada alguma melhoria continua. O gestor informou que realizam algumas reuniées com

grandes fornecedores entre seu time de supply e participacédo do time de cams service que

e




Encontro

Integrado SenacC feme

FACULDADES SENAC EM MINAS

cuida da parte do fornecedor, para que possam estreitar quais sao os padrdes utilizados na
compra e qual o lide time do fornecedor. Inteirou que essas reunides sdo muito positivas para

poderem acertar os numeros entre as partes envolvidas.

Perguntado se o setor busca conversar com os demais setores, a fim de pontuar
medidas para diminuir as ocorréncias de atraso, declarou: “Nessas reunides com fornece-
dores, também envolvem o time comercial, ja as outras areas nao se envolvem tanto, apenas a
area fiscal quando temos algum impedimento. Meu comprador segue uma agenda de compras
e ha uma frequéncia semanal. Para evitarmos atraso com o fornecedor, € legal que tenhamos
um combinado com ele.” Lambert e Stock (1993) destacam que a integracao logistica envolve
a coordenacdo dos processos, o compartiihamento de informacdes, a colaboracdo entre
os parceiros da cadeia de suprimentos e o alinhamento dos objetivos e estratégias. Essa
integracdo possibilita a reducdo de estoques, a agilidade nas respostas as demandas dos
clientes, a identificacao de oportunidades de melhoria e a maximizagao dos resultados globais

da cadeia de suprimentos.

Por fim, o gestor afirma que consegue realizar o acompanhamento de atrasos e devo-
lucdes através dos métodos citados, afirma que sdo necessarios alinhamentos para trazer
melhorias e diminuir os atrasos e devolugdes. A tecnologia tem desempenhado um papel
fundamental na evolugcao da logistica, trazendo beneficios como automacéo de processos,
conectividade em tempo real, andlise de dados em larga escala e automacao de tarefas

complexas.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

O presente trabalho buscou analisar a problematica dos atrasos na entrega de merca-
dorias no contexto da empresa, uma organizagao de destaque no setor varejista de supermer-
cados. Ao longo da pesquisa, foram coletados dados relevantes e realizada entrevista com
profissional-chave da empresa, visando entender as causas desses atrasos e os impactos que
geram no setor de logistica. Os resultados apontam uma série de fatores que contribuem para

os atrasos nas entregas, no entanto, a pesquisa também revelou que a empresa esta tomando

medidas para mitigar esses problemas.
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INTRODUCAOQ

A dependéncia quimica € uma doenca incuravel e ndo existe nada mais importante do
que um ente querido doente. No processo de tratamento entende-se que a familia desses

pacientes também adoece. Por isso, todos precisam ser cuidados e amparados.

A Clinica Novos Rumos, empresa especializada na recuperacdo de pessoas com
dependéncia quimica. Tem como objetivo reabilitar e ressocializar o paciente, volta-lo para a
sociedade. Apesar de nao haver cura para pacientes com dependéncias quimicas, existe trata-
mento. A clinica localizada na regi&o metropolitana de Belo Horizonte atua nesse segmento
desde 2007 e, apesar de estar consolidada, ndo atinge a totalidade das vagas ofertadas, depa-
ra-se, também, com a dificuldade de fazer com que o paciente permaneca em tratamento no

periodo indicado pelos profissionais.

Com base nos levantamentos acima, buscou-se entender: Como preencher os leitos
ociosos da clinica Novos Rumos e como manter os pacientes na clinica durante o periodo de

tratamento?

O marketing tem sido usado pelas empresas para chamar a atencao e atrair o cliente

para a organizagao.

Segundo Kotler (2000), o Marketing Institucional consiste em atividades empreendidas

para criar, manter ou modificar as atitudes e comportamentos do publico-alvo com relagdo a
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uma organizacdo. Quanto mais a empresa entende do comportamento do seu publico-alvo,

mais ela pode criar estratégias para relacionar melhor com ele.

Para responder o problema de pesquisa, pretende-se estudar como preencher os leitos
ociosos da clinica Novos Rumos e como manter os pacientes na clinica durante o periodo de
tratamento. Para isso, sera necessario tragar o perfil dos pacientes para compreender o publi-
co-alvo; entender as dificuldades que os pacientes e familiares enfrentam durante o periodo
de internacéo; elaborar estratégias para captar novos pacientes; desenvolver métodos para
manter os pacientes até o término do tratamento; levantar falhas no marketing da clinica e

estabelecer técnicas mais eficazes de divulgacao.

Cuidar dos dependentes quimicos € um trabalho que salva vidas, familias e sociedades.
E preciso ajudar essas pessoas a tratarem dessas dependéncias. O vicio causa muitos trans-

tornos para o viciado, para sua familia e para a sociedade.

O sistema publico de saude trabalha diretamente nas crises agressivas dos viciados, e
as clinicas particulares trabalham no tratamento intensivo para a recuperacao desses indivi-
duos, por isso, torna-se necessario compreender as estratégias de marketing que poderao ser
utilizadas para tornar a clinica Novos Rumos mais conhecida pelo seu publico-alvo e, também,
como manter os seus pacientes até o término do tratamento. Uma vez que sobra leitos para

atender pacientes que precisam desse tipo de tratamento.

METODOLOGIA

A pesquisa foi classificada como exploratéria e buscou compreender melhor os
problemas direto da fonte primaria. Trabalhou-se a pesquisa qualitativa que envolve a coleta de
dados ndao numeéricos, como observacdes, entrevistas em profundidade, analise de conteudo
e busca compreender fendmenos, explorar significados, interpretar experiéncias e entender
contextos sociais. E a pesquisa quantitativa que se concentra em dados quantificaveis e
estatisticas. E usou também o levantamento de dados para entender a situacado atual dos

problemas levantados na pesquisa (GIL, 2017).

Foram utilizados relatérios disponibilizados pela empresa através do sistema de gestao
hospitalar. Os dados foram mantidos na sua total integridade. Os relatérios continham infor-

macoes referentes a internagdes por faixa etaria, motivo de alta, tipos de convénios, regido de
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onde vem o paciente, género do paciente, a titularidade ou ndo do paciente e se a internacao
ocorreu de forma compulséria ou voluntaria, além do tempo de permanéncia do paciente na
clinica. Essas informacdes compreenderam os anos de 2018 a 2022; O universo estudado
sera a Clinica Novos Rumos que € um centro de reabilitacdo para dependentes quimicos e a

amostra sdo os pacientes hospedados que se somam 126 em um total de 150 pacientes.

Para isso serdo usadas as ferramentas de planejamento estratégico, a matriz SWOT,
que ira apurar os pontos fortes e vulneraveis que podem estar dificultando o crescimento
da empresa de maneira desejavel. A aplicacdo da ferramenta de gestdo da qualidade PDCA
para atuar nos pontos a melhorar da empresa e seréa utilizado o GRAFICO DE PARETO para
entender os problemas, erros dos processos e agdes necessarias para alcancar os objetivos
da empresa. Foram utilizados como levantamento de dados os registros internos da organi-

zacgao.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Para o planejamento foi utilizada a matriz SWOT. De acordo com Chiavenato (2009),
consiste em uma ferramenta da Administracao utilizada para identificar pontos fracos e fortes

da empresa no ambiente interno e externo.

A estratégia utilizada para preencher os leitos vagos foi adotar o Marketing Institucional,

de modo a fortalecer a marca.

Através dos dados coletados foram identificados que 85% das internagdes séo invo-
luntarias, sendo 3% compulsérias e 12% voluntarias. A maioria dos internados (90%) sao
dependentes do plano de saude dos pais. Em relacdo ao género, 11% séo do sexo feminino
e 89% do sexo masculino. Ja a faixa etaria esta concentrada em 49% entre 20 e 30 anos;
percebeu-se que o Instagram da empresa tem um numero pequeno de seguidores, cerca de
3.000, enquanto empresas de mesmo porte tém cerca de 10.000 seguidores, o que demonstra

ineficacia da divulgacao; verificou-se que a empresa precisa desenvolver-se mais em relacio-

namento para manter os pacientes até o final do tratamento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo trouxe uma visdo analitica, utilizando as principais ferramentas de Marketing
aplicando-as no setor de Clinica Psiquiatrica no tratamento de dependéncia quimica, uma
doenca considerada incuravel; empresa necessita de um aporte maior para impulsionamento
nas redes sociais direcionada a faixa etaria e regido especifica; participagdo em revistas e
congressos da area de psiquiatria e psicologia; adquirir um mailing de psiquiatras, psicélogos
e centros de Narcoéticos Andnimos; midia fisica em locais estratégicos e fazer parcerias com

€Ssas empresas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Gil, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo — Editora Atlas, 2017.

KOTLER, P. Administracao de marketing: a edicdo do novo milénio. Sdo Paulo — Pearson
Prentice Hall, 2000.
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MEL E SOCIEDADE BRASILEIRA - A RELAGAO DO SER HUMANO COM AS
ABELHAS MELIPONINEOS E SUA PRESENGA NAS TRADIGOES CULTURAIS

Tiago Ferreira COURA '
Virginia Ribeiro Borges CUNHA '
Frederico Divino DIAS 2

1 Estudante de Gastronomia- Faculdade Senac de Minas Gerais (Belo Horizonte), 2 Professor do Curso
Gastronomia, Faculdade Senac de Minas Gerais (Belo Horizonte).

Palavras-chave: Méis; Abelhas sem ferrao; Meliponineos; Abelhas brasileiras; Sociedade.

INTRODUCAOQ

O mel tem desempenhado um papel fundamental na histéria da humanidade como um
adocante natural e ingrediente versatil. Sua utilizacdo remonta ha milénios, como evidenciado
por pinturas rupestres no Zimbabue (SANTOS, 2015). No Brasil, antes da chegada da abelha
africana, as comunidades indigenas ja aproveitavam o mel das abelhas nativas que, segundo
Velthuis et al., (1997) apud Bacaxixi et al. (2011), existem ha cerca de 120 milhdes de anos e

desempenham um papel crucial na alimentacdo, medicina e praticas rituais.

No Brasil, as abelhas sem ferrdo (ASF) sao responsaveis por 90% da polinizacao e,
apesar de produzirem menos mel do que as abelhas africanizadas, sdo valiosas por sua
adaptacao a flora brasileira e seu sabor unico. Este estudo analisou a relacdo da sociedade
brasileira com as abelhas Meliponineos por meio dos impactos da utilizagdo dos méis por
elas produzidos nas tradicdes sociais, nos meios gastrondmicos e econémicos (MORAES;
LIBANO, 2004).

METODOLOGIA

O presente estudo langou mao de uma abordagem metodoldgica com o viés descritivo.
Por meio de uma revisao de literatura, foram feitos levantamentos bibliograficos nas principais

bases de dados — Scielo, Portal de Periddicos CAPES e Google Académico — buscando pelos
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descritores “mel”, “méis”, “abelhas sem ferrao”, “Meliponineos” e “cultura” via operadores
booleanos ‘AND’ e ‘OR’. As andlises dos materiais coletados foram feitas por meio do cruza-
mento das informacdes discutidas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

DISCUSSOES E RESULTADOS

O contato entre as abelhas e a utilizacdo de seus insumos pelo ser humano possui
registros de pinturas rupestres que datam 10.000 anos, sendo por milhares de anos utilizados
como a unica forma de adocicar o paladar das civilizagdes. O mel, a propolis e sua cera séo

empregados no mundo através de receitas ou de maneira medicinal (HERNANDEZ, 2013).

Mesmo antes da colonizacéo, segundo o Instituto ATA! (2022), o mel de abelhas brasi-
leiras ja era utilizado na culinaria indigena, eles alimentavam-se com os favos, preparavam
bebidas alcodlicas fermentadas para os seus rituais e faziam a confecgdo de caramelos. Em
outras culturas, como religides de matrizes africanas no Brasil, o insumo é utilizado como
oferenda a Oxum em pratos misturados com farinha de milho crioulo. Gongalves (1994) apud
Souza (2021) evidencia que antes da introducéo de abelhas europeias, havia uma estimativa
de que a producdo de mel de abelhas brasileiras variava de 2 a 5 mil toneladas/ano, pois eram

as unicas produtoras de mel que se empregavam no pais até 1838.

As espécies de abelhas sem ferrdo Urucu, Jatai, Jandaira, Mandacaia, por terem maior
producao de mel em comparacao a outras espécies de Meliponineos, sdo mais rentaveis aos
meliponicultores (FREITAS, 2003). Apesar de sua boa adaptacao, contudo, € importante a
escolha de espécies que se ambientam as condi¢cdes da vegetacao da regido, para cresci-
mento de seu enxame. Os méis de Meliponineos, como destacado anteriormente, apresentam
uma produgao menor em comparagao as abelhas europeias e possuem algumas diferencas na

composicdo, como por exemplo a porcentagem de umidade presente.

A partir da legislacao anterior — Lein® 14.009, de 5 de outubro de 2001 (Camara dos Depu-
tados, 2004) — o maximo permitido era de 20%, contudo, o mel da abelha Jatai, por exemplo,
possui uma umidade de 35% (STRAMM, 2011, PASSOS et al., 2018, apud SOUZA, 2021).

Stramm (2011), contextualiza que os diferentes tipos de mel apresentam caracteristicas distintas.

1 Instituto que promove projetos para conservagdo de produtos e culturas do Brasil, que leva o nome do chef Alex Atala. Disponivel
em: https://www.institutoata.org.br/pt-br/projeto-baunilha-do-cerrado.php#:~:text=A%20histéria%20d0 %20Instituto % 20ATA,em %20
nome%20de%20um%20ideal. Acesso em:
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O mel de Apis é considerado monofloral, ou seja, € predominantemente produzido a
partir do néctar de uma unica espécie de planta. Por outro lado, o mel das abelhas sem ferrao,
colocando como exemplo a Jandaira € heterofloral, o que confere uma maior complexidade de

sabores devido a presenca de néctar de diversas espécies vegetais.

No que tange aos dados da comercializacdo dos méis de abelhas sem ferrdo (ASF), é
necessario destacar que, atualmente, ndo ha informacgdes sistematizadas uma vez que tais
produtos vém sendo vendidos apenas em feiras livres pelos pequenos produtores e decor-
rendo de uma pouca exploragdo na gastronomia (PASSOS et al., 2018 apud SOUZA, 2021;
INSTITUTO ATA, 2022). H4, nesse sentido, o Projeto de Lei 4.429/20 de 2020 (Camara dos
Deputados, 2022), que se encontra em tramitacdo e visa padronizar as criacdes, manejos,

transporte e comércio de ASF bem como de seus produtos, dentre outras providéncias.

Do ponto de vista nutricional, € um alimento capaz de contribuir de forma relevante as
necessidades diarias de minerais e vitaminas. Para a gastronomia, pode trazer enriquecimento
aos preparos através de notas mais doces e para cada abelha e flora explorada, conduzindo

ao paladar experiéncias distintas e suntuosas em sabor (INSTITUTO ATA, 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de todos esses pontos — sobre sua complexibilidade de sabor que pode comple-
mentar a elaboracao de diversos pratos na gastronomia, sobre 0s aspectos nutricionais para a
saude — o mel de abelhas sem ferrdo é pouco explorado, valorizado e utilizado mesmo sendo
um recurso valioso da biodiversidade brasileira, tanto por seu significado cultural quanto por
seu potencial econémico. Com o projeto de lei 4.429/20 de 2020, esta sendo disponibilizada a
oportunidade de simplificar a comercializagédo, promover a producéo e viabilizar a legalizacdo

da atividade de meliponicultura, podendo assim, mudar o cenario sobre o conhecimento deste

insumo para a populagao.
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0 CRESCIMENTO EMPRESARIAL A PARTIR DO MARKETING NO CONTEXTO
BRASILEIRO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE VENDAS DE
CURSOS E TREINAMENTOS.
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Palavras-chave: Marketing; Estratégias; Digital.

INTRODUGAO

Segundo Philip Kotler (2000), o marketing € um processo administrativo e social por
onde as pessoas obtém o que desejam e necessitam através da geragdo de desejo, oferta e
troca de produtos de valor. Este artigo visou fornecer uma visao aprofundada das peculiari-
dades do marketing no contexto brasileiro, dentro do setor de vendas de cursos, destacando
como as estratégias precisam ser adaptadas para atender as caracteristicas culturais, econ6-

micas e sociais unicas do pais.

O estudo trata da empresa Pro-Acgao e traz a luz a visdo da proprietaria sobre o cresci-

mento da empresa no mercado por meio do marketing.

O objetivo geral foi o de identificar os tipos de marketing necessarios para o desenvol-
vimento e crescimento da marca da empresa pesquisada. Os objetivos especificos conside-
raram entender a percepcao da gestora quanto aos tipos de marketing utilizados pela empresa;
avaliar a percepcao da gestora quanto as estratégias de marketing que conduziram o cresci-

mento do negdcio; analisar o fortalecimento da marca a partir do uso do marketing conforme

percepcao da entrevistada.
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METODOLOGIA

O tipo de pesquisa quanto aos fins para este projeto foi exploratorio e descritivo. Explo-
ratdria pois visou levantar mais informacdes sobre os assuntos em questao; incluiu pesquisa
bibliografica sobre os temas marketing e o processo de captacédo de clientes. Segundo Vergara
(2016), a pesquisa descritiva levanta as caracteristicas de determinados assuntos, assumindo
em geral a forma de levantamento de dados. Quanto aos meios o estudo foi bibliogréfico, que

se baseou em livros e artigos cientificos. Foi também pesquisa de campo e estudo de caso.

O universo foi representado pela empresa de consultoria composta por uma sécia, que
€ a unica funcionaria. A amostra foi o préprio universo. A coleta de dados foi realizada através
de entrevistas com roteiro semiestruturado com a proprietaria da empresa. Foi também utili-
zado o material disponibilizado, a fim de observacdes. O tratamento de dados foi qualitativo,
em que foram analisados os métodos de marketing utilizados pela empresa e o processo de

crescimento, comparando assim com o estudo bibliografico realizado.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Na entrevista com a proprietaria da empresa, foram abordadas estratégias de marketing
que impulsionaram o crescimento inicial do negécio. A empresa adota uma abordagem diversifi-
cada de marketing, incorporando tanto o marketing digital quanto o tradicional, como indicagdes
e 0 “boca a boca”. A principal fonte de clientes da empresa inicialmente foi derivada de treina-
mentos ministrados a conhecidos, que resultaram em recomendacgdes. Além disso, a empresa

utilizou suas redes sociais, como Instagram e Facebook para atrair clientes e receber indicacdes.

A empresa tem como publico-alvo empresas com foco especial em vendedores,
gestores e proprietarios. Uma estratégia de marketing de relacionamento € essencial, em que
a empresa se esforca para entender as necessidades dos clientes e atendé-las de maneira
personalizada. Além disso, a adaptacado continua ao mercado € uma prioridade, com ajustes

frequentes, uso de trafego pago nas redes sociais e melhorias nos servigos oferecidos.

Destacando assim a importancia da diversificagdo de estratégias de marketing, do foco
no relacionamento com o cliente e da adaptacdo constante ao mercado como elementos
cruciais para o crescimento empresarial bem-sucedido. As licdes aprendidas sao relevantes

para outras empresas em busca de sucesso em um ambiente de negdcios competitivo.
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CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Considerando os resultados apresentados nesta pesquisa sobre as estratégias de
marketing adotadas no contexto brasileiro, especificamente no setor de vendas de cursos, fica
claro que a adaptacéao e diversificacdo sdao fundamentais para o sucesso. A entrevista com a
proprietaria da empresa destacou a importancia de compreender as caracteristicas culturais,

econdmicas e sociais unicas do Brasil ao desenvolver estratégias de marketing.

A estratégia diversificada da empresa, que abrange desde marketing digital até o tradi-
cional “boca a boca”, revela a necessidade de explorar multiplos canais para alcancar um
publico variado. Além disso, a énfase na criacdo de relacionamentos com os clientes e na
adaptacao continua ao mercado reflete a importancia de ouvir e atender as necessidades do

cliente.

As dicas compartilhadas pela entrevistada para novas empresas também sao de grande
valor, destacando a necessidade de pesquisa de mercado, estudos de viabilidade, desenvolvi-

mento de habilidades de vendas e a importancia da persisténcia no empreendedorismo.

Em suma, este estudo ressalta a importancia do marketing como um processo dinamico
e adaptavel, especialmente em um mercado diverso como o brasileiro. As estratégias apresen-
tadas e as licbes aprendidas podem servir como guia para outras empresas que buscam um

crescimento sélido e sustentavel no mercado brasileiro.

REFERENCIAS

KOTLER, Philip. Administracao de Marketing. 10% ed. Prentice Hall, 2000.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracao. 162
edicdo. Editora Atlas, 30 de maio de 2016.
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0 ETARISMO E A NECESSIDADE DE VALORIZAGAO DO IDOSO NA SOCIEDADE
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Palavras-chave: Etarismo; Idoso; Perspectivas; Qualidade de vida.

INTRODUCAOQ

Com a evolucao dos desenvolvimentos tecnoldgicos, muitas mudancas vém aconte-
cendo ao longo dos anos no que concerne a longevidade das pessoas. Nao ha motivo para
negar ao idoso sua insercao nos diversos tipos de trabalho e no meio social como pessoa ativa.
Mais e mais pessoas lutam por uma vida melhor para alcangcar uma qualidade de vida digna
e satisfatéria, mas uma das dificuldades que o idoso encontra quando chega a terceira idade
é a barreira do Etarismo (CORREA, 2023). Entende-se como idoso, por lei, pessoa com idade

superior ou igual a sessenta anos, em consonancia com o “Estatuto do idoso (Lei 10.741/2003).

Mesmo vivendo na era do desenvolvimento tecnolégico, observa-se diariamente uma
diferenciacdo macica que se percebe no dia a dia, como discriminacao, um distanciamento
proposital, que acomete uma parcela da sociedade: a populacdo dos idosos (PEREIRA, 2014).
De acordo com Corréa (2023), ndo se pode estabelecer uma exata e precisa cronologia das
idades nas relacdes. E importante observar que a idade madura ndo deve ser moldada por

esteredtipos e sim pela vida util e vitalidade do idoso.

Assim sendo, este trabalho tem como objetivo geral entender se a idade pode ser um

fator limitador da qualidade de vida do idoso que esta em busca de insergao social.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi uma revisao bibliografica com a indagacao sobre o Etarismo.
A pergunta norteadora do tema foi: “A idade pode ser um fator limitador da qualidade de vida
do idoso que esta em busca de insercdo no contexto social da atualidade?” Foram reali-
zadas pesquisas na base de dados do Google académico, Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), CAPES e IBGE, durante o més de setembro de 2023. Os critérios de inclusdo foram
livros, artigos e trabalhos académicos publicados na lingua portuguesa, entre 2014 e 2023 e
com a utilizagdo das palavras-chave: etarismo, idoso, perspectivas e qualidade de vida. Dentre

os 190 trabalhos identificados, foram selecionados 5 que atenderam aos critérios de incluséo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentando-se como resultado os estudos de que a idade ndo pode ser um limitador
para a inser¢cao do idoso no contexto social da atualidade, Corréa (2023) aponta a necessidade
de se estudar amplamente sobre o envelhecimento, posto que o aumento da populacéo idosa

no Brasil € no mundo nas préximas décadas € uma tendéncia.

Reforca-se a necessidade de treinamento para a insergcdo do idoso nas organizagoes
(PEREIRA, 2014). Tracando-se um paralelo entre o isolamento e soliddo do idoso, acredita-se
que a familia deve se adequar a nova realidade de se ter um idoso em seu seio, aceitando-o e
valorizando-o (BEZERRA, 2021).

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Nota-se que ainda temos muito a pesquisar € entender no que diz respeito a inclusao

da pessoa com mais idade em todos os campos de atividades sem incorrer no erro de

idadismo e etarismo propriamente ditos, tomando cuidado para evitar-se o isolamento do
idoso (BEZERRA, 2021).
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INTRODUGAO

Dentro do processo de empreendedorismo faz-se necessario um olhar atento para o
plano de marketing que visa avaliar as condicbes mercadoldgicas do negdécio bem como as
estratégias para alcance do publico-alvo (DORNELAS, 2023). Acrescenta-se ainda, que diante
da realidade digital que perpassa pelos negocios de forma geral, € necessario avaliar a impor-
tancia do marketing digital ao que se refere as agcdes de marketing realizadas on-line por uma
empresa ou individuo. Las Casas (2021) reflete sobre o marketing digital como sendo acdes de

marketing realizadas on-line por uma empresa ou individuo.

A Duarte Melo é uma empresa de pequeno porte e seu foco € oferecer os melhores
produtos pelo menor preco de mercado, visando qualidade e auto padrao de atendimento ao
consumidor. A empresa utiliza as redes sociais para comunicacao e vendas, porém a divul-
gacao e captacao de novos clientes, acontece de forma intuitiva, sendo que os clientes acom-

panham o perfil da loja nas redes sociais.

Nesse sentido, a pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: de que modo o marke-
ting digital tem contribuido para a efetivacao de vendas no negécio? Os objetivos foram identificar
as principais ferramentas de marketing digital utilizadas pela empresa e avaliar a relagcdo do uso

das ferramentas de marketing digital na efetivacéo de vendas da empresa na percepcao do gestor.
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METODOLOGIA

Quanto aos fins, a pesquisa foi conduzida com abordagem exploratéria e descritiva
(MARCONI, 2000). Aplicada a pesquisa na empresa, foi observado o uso das ferramentas
digitais para o marketing no negdcio. Quanto aos meios foi realizada pesquisa bibliografica,
pesquisa de campo e estudo de caso. O universo da pesquisa correspondeu a quatro funcio-
narios e o proprietario da empresa. Em relagcdo a amostragem, foi utilizada a ndo probabilistica
por acessibilidade realizada com o proprietario. A coleta de dados foi desenvolvida através
de entrevista com roteiro semiestruturado que abrangeu perguntas que permearam o direcio-
namento da etapa, possibilitando o conhecimento das principais ferramentas de marketing
digital utilizadas pela empresa e como se relacionam na efetivacdo de vendas. O tratamento
de dados foi o qualitativo de modo a analisar a visdo do empresario sobre seu conhecimento

acerca do marketing digital no negdcio.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Foi desenvolvido roteiro de entrevista semiestruturado e revisado, respondido pelo gestor, e a
partir destas informacdes foram identificados os objetivos da pesquisa. A empresa possui uma equipe
de marketing composta pelo gestor juntamente com um funcionario da empresa, que sao respon-
saveis por toda divulgagcédo e uso constante da principal ferramenta utilizada que € o Instagram. O
proprietario afirma que ndo possui dificuldades nessa utilizagcdo. Quanto aos investimentos em marke-

ting digital, o gestor demonstrou que tem conhecimento sobre a necessidade de investimento.

Quando questionado se o entrevistado acredita que o marketing digital tem contribuido
para a efetivacdo de vendas no negdcio, ele afirma com veeméncia que sim e cita como
exemplo “Nosso negdcio comegou como um e-commerce no Instagram e depois que fomos
para uma loja fisica. E hoje nosso ponto comercial ndo € um ponto movimentado, pois ndo tem
um fluxo consideravel de consumidores, entdo o marketing que fazemos pelo Instagram ajuda
muito, vendemos pelo Instagram e as pessoas vao na loja por causa disso. As pessoas vém de

outras regioes para comprar na loja porque nos conheceram pelo Instagram.”

Essa visdo do gestor vai de encontro a percepcao de Assad (2016, p.8) que aponta
uma das estratégias do Marketing digital: “o conteudo € uma das principais ferramentas do
Marketing Digital, pois compartilha valores, gera a identificagdo do publico e sua relevancia faz

aumentar a sua visibilidade na web.”
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Das ferramentas de marketing digital utilizadas, foi questionado qual gera maior reversao
em vendas e o empresario afirmou que os Stories do Instagram sdo importantes, pois trans-
mitem credibilidade e sdo os feitos Stories com clientes na loja para “gerar prova social”.
Também informou que a empresa realiza analises periddicas das principais tendéncias de
marketing, sempre buscando melhorar o uso da ferramenta e conclui que “olhamos com muito
carinho porque temos certeza de que o marketing é a parte mais importante do negécio. O
marketing € o que nos faz vender mais, entdo estamos sempre acompanhando.” Kotler (2017,
p.61) afirma que “a medida que a interacdo avanca e os clientes exigem relacionamentos mais
proximos com as empresas, aumenta a importancia do marketing digital. O papel mais impor-

tante do marketing digital € promover a acéo e a defesa da marca”.

Por fim, o gestor afirma que possui indicadores para mensurar a receita relacionada
com uso do marketing. Desse modo, o empreendedor consegue mensurar a importancia do

marketing digital e quantas pessoas vém através dele.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

O trabalho desenvolvido teve como tematica explorar o marketing digital. Diante da
pesquisa realizada, conclui-se que o marketing é essencial para o negdécio analisado € o
marketing digital, sendo uma extensao do marketing, faz-se necessario para a captacao eficaz
de clientes. Portanto a pesquisa responde aos objetivos, tendo em vista que a principal ferra-
menta de marketing digital utilizada sdo as midias sociais, com énfase no Instagram, em que
o perfil da empresa € aproveitado para compartilhar conteudo, interagir com seu publico-alvo
e promover seus produtos ou servicos. Com relacdo a verificagdo do uso das ferramentas de
marketing digital para a efetivacdo de vendas no negdcio, foi possivel perceber que o empre-
sario ndo mensura quantitativamente a sua receita em relagcdo ao uso do marketing digital,
porém ele afirma de maneira enfatica que o uso do Instagram € fundamental para validagéo
de vendas no e-commerce e direcionamento de clientes na loja fisica. Evidencia-se a neces-
sidade de pesquisa futura para conhecimento e analise das estratégias de marketing. Uma

limitacdo da pesquisa foi o fato de néo ter facil acesso ao entrevistado, o que ndo permitiu uma

analise pessoal das respostas.
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INTRODUGAOQ

Segundo a Sociedade Vegetariana Brasileira, o vegetarianismo € um termo utilizado
para se referir a uma dieta com exclusdo de carnes, aves, peixes e seus derivados, podendo
ou nao utilizar laticinios e ovos. Ja o veganismo ¢é tido como um estilo de vida que nao utiliza
produtos de origem animal nao somente na alimentacédo, mas também em roupas, cosmeéticos
e outros produtos com testes em animais (SLYWITCH, 2012). Considerando os inumeros bene-
ficios para a saude (OUSSALAH et al., 2020), além do aumento do numero de adeptos da dieta
vegana e vegetariana (SLYWITCH, 2012), torna-se imprescindivel a inclusdo de pratos sem
carne, leite, ovos e outros ingredientes de origem animal nos cardapios dos estabelecimentos
do segmento de alimentacao (BASTOS et al., 2022). No contexto dos estabelecimentos comer-
ciais, Belo Horizonte-MG, é conhecida nacionalmente como a capital mundial dos botecos em
razdo do numero significativo de bares por quildmetro quadrado (PIMENTEL; PIMENTA, 2022).
Diante da importancia desses estabelecimentos na cultura mineira, foi criado, em Belo Hori-
zonte, em 2000, o concurso “Comida di Buteco”. A partir disso, o presente trabalho tem como

objetivo investigar a presenca de opcdes vegetarianas e veganas nas ultimas dez edi¢cdes do

concurso que é considerado referéncia na comida butequeira na cidade de Belo Horizonte.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria (GIL, 2002) realizada entre abril e
setembro de 2023. Até o momento, foram 23 edicdes do concurso “Comida di Buteco”. A partir
desse universo, a amostra para o presente estudo refere-se as ultimas dez edi¢cdes, que compre-
ende o periodo entre 2013 e 2023. A coleta de dados acerca dos pratos ofertados nessas edicdes
foi realizada no site oficial do concurso, que € a fonte mais confiavel, além de sites especiali-
zados, reportagens de jornais e revistas. A inclusao de outras fontes de consulta justifica-se pelo
fato de o site oficial disponibilizar somente as informacdes da edicao vigente. Merece destacar
que foi realizado um levantamento de fotos dos pratos, com intuito de promover outros meca-
nismos de identificacdo dos ingredientes e métodos de preparo. Para controle de qualidade dos
dados, a equipe do projeto fez a busca sobre cada edicdo do concurso em mais de uma fonte,
a fim de verificar a veracidade das informacgdes. Contudo, encontrou-se dificuldade em localizar
as informacdes das edi¢cdes ocorridas apds a pandemia (2021 e 2022). Para sanar o impasse,
aderiu-se como alternativa a recuperacao de informagdes dos sites por meio da utilizacéo de
um programa de computador que arquiva os dados, Internet Archive, porém nao foi possivel ter
acesso as informacdes pendentes. Por fim, com o objetivo de ter acesso aos dados faltantes,
foi enviado um e-mail a organizagéo do concurso solicitando as informacdes, mas nao foi obtida
devolutiva até o momento. As informacgdes disponiveis foram tabuladas em planilha de Excel
contemplando o nome do bar e o nome do prato com sua descricdo. Essa ultima informacgao
possibilitou a classificacdo dos pratos em: vegetariano (ndo possui carne, aves € peixes € seus
derivados), vegano (ndo possui nenhum produto de origem animal) ou onivoro (possui carne
e derivados de animais na composicao da receita). Os dados foram analisados no software

Stata®, versdo 13, e apresentados em frequéncias absolutas e relativas.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Entre os anos de 2013 e 2016, cada edigao contou com a participagcao de 45 bares. Em
2017 e 2018 esse numero aumentou para 49 e 50 estabelecimentos, respectivamente. A analise
da descricdo das preparacdes mostrou que entre 2013 e 2018 todos os pratos ofertados no
concurso “Comida di Buteco” eram onivoros. No entanto, no ano de 2014, dos 45 pratos parti-
cipantes, ndo foi possivel obter informacdes das descricdes, com os respectivos ingredientes,
de 17 deles (37,8%), ndo podendo ser classificados. No ano de 2019, houve a oferta de uma

preparacdo vegana e outra vegetariana, representando 1,92% das 52 preparacdes servidas
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neste ano. Nesse mesmo ano, o bar “Tanganica Art Bar” foi o vencedor com o prato “Vegano
di Buteco”, até o momento, o unico prato concorrente que € vegano. Salienta-se que, recen-
temente, a Sociedade Vegetariana Brasileira publicou um material apontando diversas suges-
tdes veganas que podem ser servidas em bares, restaurantes, cafeterias e hotéis. Em botecos,
os autores indicam a inclusdo de caldos, escondidinhos, coxinhas, pastéis, feijao tropeiro,
falafel, bolinho de feijoada vegana, entre outros (BASTOS et al., 2022). No ano de 2020, ndo
ocorreu o concurso “Comida di Buteco” devido a pandemia do Covid-19. Nao foi possivel
realizar a avalicdo da oferta de preparacdes veganas ou vegetarianas nos anos de 2021 e 2022
em virtude da impossibilidade de obtencao de dados nos referidos anos. Por fim, no ano de

2023, a pesquisa revelou 95 pratos inscritos, sendo todos onivoros.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Os resultados demonstraram limitada oferta de opcdes vegetarianas € veganas nos
pratos concorrentes no “Comida di Buteco” nos ultimos dez anos. Apenas no ano de 2019
identificou-se a presenca de pratos considerados vegetarianos e veganos, evidenciando uma
oferta pouco expressiva em relagao as preparagdes onivoras. A inclusao de refeicdes voltadas
para o publico vegetariano e vegano representa possibilidade de agregar beneficios para o
estabelecimento alimentar ao atingir um publico diferente e consequentemente aumentar a
receita do estabelecimento, podendo propiciar crescimento e agregar maior diversidade aos

cardapios dos botecos e bares da cidade de Belo Horizonte/MG.
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INTRODUGAOQ

Em 2020, 32% das criancas de 5 a 9 anos atendidas na Atencao Primaria a Saude apre-
sentaram excesso de peso, sendo 15,8% diagnosticadas com obesidade. Entre as medidas
para prevengao e controle da obesidade destacam-se a melhora da alimentacdo escolar e
promogao de habitos alimentares saudaveis (BRASIL, 2022). Nesse contexto, oficinas culina-
rias educativas com alimentos in natura, como Plantas Alimenticias Nao Convencionais (PANC),
representam uma oportunidade para diversificar a alimentagdo de criancas e suas familias.
Este trabalho relata a experiéncia de duas oficinas culinarias com PANC para promover uma
alimentagcdo saudavel, variada, sustentavel e economicamente viavel para criangas em uma

escola municipal de Belo Horizonte, Minas Gerais.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia sobre duas oficinas culi-
narias realizadas no contexto do projeto de extensdo “Chefinhos PANC: oficinas culinarias

com Plantas Alimenticias Nao Convencionais (PANC) e atividades ludicas para promocao da
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alimentagcao saudavel no ambiente escolar”. As oficinas foram realizadas nos dias 22 de agosto
e 12 de setembro de 2023, com duracdo média de uma hora, com 20 alunos com idades entre
7 e 8 anos, matriculados no segundo ano do ensino fundamental da Escola Municipal Theomar
de Castro Espindola. Para a selecao das receitas utilizadas nas oficinas culinarias foi reali-
zado um levantamento em cartilhas de receitas e artigos cientificos que destacavam preparos
com as PANC. Como o intuito de ofertar preparacdes faceis, nutritivas, saborosas e atrativas
para as criancas, foram selecionadas as receitas “Bolinho do Hulk”, que apresenta taioba e

Amaranthus Viridis (caruru) e “Brownie de Biomassa de Banana Verde”.

Inicialmente, foi enviado aos pais e/ou responsaveis pelas criangas um termo que
deveria ser assinado autorizando a participacao nas oficinas culinarias. Devido as limitagoes
de espaco no refeitério da escola, as receitas foram previamente testadas, adaptadas, quando
necessario e preparadas na cozinha didatica da Faculdade Senac Minas e, posteriormente,
transportadas prontas para a escola. Merece destacar que durante toda a oficina, foi expli-
cado aos alunos que o consumo das preparacdes era opcional. Apds degustarem as receitas,
foi realizada a avaliagdo da aceitacao das preparagdes por meio da escala heddnica facial
de cinco pontos, que retrata representacdes faciais que variam desde “detestei” até “adorei”
(BRASIL, 2017). O calculo da aceitacdo dos alunos em relacéo as receitas foi feito somando
os votos nas categorias “gostei” e “adorei”, multiplicando por 100 e dividindo pelo numero
de alunos que consumiram cada preparagao. Considerou-se que o cardapio foi bem aceito

quando atingiu no minimo 85% de aprovagao (BRASIL, 2017).

Ap0s o preenchimento da ficha, para ndo influenciar a avaliagdo das preparagdes, foi reali-
zado um momento de interacdo no qual foi questionado as criangas os ingredientes presentes
nas receitas. Os alunos listaram diversos itens e, em seguida, foram apresentados os principais
ingredientes utilizados nas receitas, possibilitando experiéncia sensorial com as PANC. Ademais,
os alunos puderam mexer e sentir as massas cruas para entender as etapas de preparo da
receita. A avaliagcdo das oficinas culindrias foi realizada por meio da percepcao subjetiva das

integrantes do projeto e pela participacdo e questionamentos surgidos durante a atividade.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A escolha criteriosa das receitas revelou-se fundamental, uma vez que a aceitacéao
sensorial das preparacdes pelas criangas desempenha um papel crucial na promog¢éo de uma

alimentagao saudavel e na incorporacao de novos alimentos em suas dietas. As oficinas culina-
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rias apresentaram resultados positivos e promissores, evidenciados pelo grande envolvimento
das criancas que demonstraram interesse e entusiasmo com a atividade. Os alunos comparti-
Iharam questionamentos sobre a receita e as PANC, além de suas experiéncias pessoais sobre
o assunto. Em relacao a aceitacédo das preparacoes, a receita “Bolinho do Hulk”, realizada no
dia 22 de agosto, registrou uma aceitabilidade de 40%, abaixo do critério desejado. Durante o
teste de aceitabilidade, os resultados apontaram que, na preparacao, a cor foi o aspecto mais
apreciado pelas criancas, provavelmente por criar conexao com o super-heréi Hulk, enquanto
o sabor registrou uma menor aceitacdo. Salienta-se que a maioria dos alunos desconheciam
as PANC taioba e caruru presentes no bolinho. Os resultados revelaram que o “Brownie de
Biomassa de Banana Verde”, apresentado na oficina culinaria do dia 12 de setembro, obteve
uma aceitacéo excepcional, com 95% dos alunos avaliando positivamente a preparacéo, ultra-
passando com sucesso o critério de aceitacao estabelecido de 85%. Isso pode ser atribuido
a qualidade sensorial da preparacao, que se mostrou agradavel. Essa diferenca na aceitabili-
dade entre as duas receitas pode ser explicada pelo fato de as criancas preferirem alimentos

de sabor doce e recusar alimentos amargos (TEODORO et al., 2018).

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

A oficina culinaria € uma excelente estratégia para promover o consumo de alimentos
saudaveis, como as PANC, favorecendo uma alimentacao diversificada e sustentavel. Os
resultados indicam que esses alimentos tém potencial para enriquecer a dieta infantil, desta-
cando a necessidade de criar receitas que sejam atraentes para as criancas. Futuras pesquisas
podem utilizar outras PANC em suas receitas e verificar a aceitabilidade das criancgas. Preten-
de-se que as agdes do projeto “Chefinhos PANC” tenham continuidade e sugere-se que a sua
atuacado contemple mais escolas, com o objetivo de promover uma alimentagcdo mais variada

e saudavel para esse grupo etario.
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INTRODUGAO

E consenso que a vulnerabilidade social apresenta inimeras dimensées relacionadas

aos individuos, ao grupo e ao meio social no qual estdo inseridos (Costa et al., 2019).

E importante compreender que quando se fala em vulnerabilidade social, apon-
ta-se para um estado nos quais grupos ou individuos se encontram destitu-
idos de capacidade para ter acesso aos equipamentos e oportunidades sociais,
econdmicas e culturais oferecidos pelo Estado, mercado e sociedade (Costa et
al., 2019, p. 7).

Em um cenario de vulnerabilidade social, o0 empreendedorismo por meio da gastro-
nomia pode ser visto como uma possibilidade de reinsercdo no mercado de trabalho, possibi-
litando uma perspectiva de mudanca de vida. Nesse contexto, o objetivo do presente trabalho
foi desenvolver uma oficina de capacitacdo de preparo de brigadeiros para moradores de uma
unidade de acolhimento institucional da regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais,

visando geragao de renda, bem como estimulo ao empreendedorismo.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo (VERGARA, 2016) acerca do desenvolvimento de uma

oficina de producédo de brigadeiros realizada em setembro de 2023 no Abrigo Bela Vista, no

&
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municipio de Contagem, Minas Gerais. Atualmente, o abrigo Bela Vista acolhe, provisoria-
mente, 39 adultos, homens e mulheres, em situacédo de vulnerabilidade social e/ou em situagéo
de calamidade, com o intuito de garantir protecéo e possibilitar sua reinsercdo na sociedade.

Entretanto, a sua capacidade maxima € de 50 pessoas (Prefeitura de Contagem, 2023).

Em contato realizado previamente com a diretora do abrigo, foram definidas as datas de
realizacdo da oficina pratica a fim de divulgar aos moradores sobre o encontro e convida-los a
comparecer. Considerando o espaco fisico da cozinha do abrigo, os equipamentos e utensilios
disponiveis, a equipe do projeto de extensdo sugeriu que a turma fosse composta por até seis

moradores.

Foram realizados dois encontros, com duragcdo de uma hora e meia cada, conduzidos
pela aluna, empreendedora na area de confeitaria, e pela orientadora do projeto de extensao. No
primeiro encontro foi realizada a produgcao dos brigadeiros, iniciando-se com o procedimento
correto de higienizacdo das maos, seguido do preparo de uma receita para demonstragcéo
da técnica pela aluna do projeto. Posteriormente, cada participante da oficina produziu a sua
propria receita, supervisionado pela equipe do projeto e pela coordenadora do abrigo. Apds o
preparo, os brigadeiros foram armazenados sob refrigeracdo para serem finalizados posterior-
mente. O segundo encontro sucedeu-se no dia seguinte, no qual os brigadeiros preparados
foram decorados e finalizados. Além disso, os participantes foram orientados sobre a forma
como essa producao pode ser uma opgao para geracao de renda imediata, possibilitando a

reinsercao dos participantes no mercado de trabalho e melhoria da qualidade de vida.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A oficina contou com a presenca de quatro moradores do abrigo, dois homens e duas
mulheres. Foram feitas quatro receitas de brigadeiros, todas produzidas pelos participantes:

duas de chocolate meio amargo, uma de amendoim e uma de leite em pé.

No primeiro dia, durante a demonstracdo da técnica de preparo, a aluna do projeto
ensinou os participantes como manusear os utensilios que seriam utilizados, a quantidade
de ingredientes para cada receita, seguindo ficha técnica e o ponto correto da massa. Em
seguida, os participantes colocaram a “mao na massa” e produziram seus proprios briga-

deiros. Durante a producao foram sanadas as duvidas dos participantes.

2




Encontro

Integrado SeNAC fomee

FACULDADES SENAC EM MINAS

No segundo dia, aconteceu a finalizagdo dos doces. Foi ensinado o passo a passo de
como dividir a massa em quantidades iguais, a fim de obter um melhor rendimento, como
enrolar, passar no granulado e coloca-los nas forminhas individuais. Neste dia também foram
fornecidas orientagdes sobre a venda dos brigadeiros visando geracdo de renda, bem como
a forma correta de precificar, valor de venda e formas de apresentar o brigadeiro aos clientes.
Esse momento proporcionou interacado entre os participantes e a equipe, gerando entusiasmo
e reflexdo acerca de como e onde os participantes poderiam comercializar os brigadeiros.
Merece destacar que os participantes ndo tinham experiéncia no preparo de alimentos,
incluindo brigadeiros. No momento de enrolar os brigadeiros, tiveram dificuldade com a coor-
denacdo motora, visto que nunca tinham feito brigadeiros, mas apods praticar e a aluna do

projeto ensinar individualmente, conseguiram fluir na producgéo.

As quatro receitas produzidas renderam em torno de 120 brigadeiros e ao final a oficina,
houve degustacdo dos doces pelos participantes e distribuicdo para os outros moradores

como sobremesa apos o jantar desse dia.

CONSIDERAGOES FINAIS

A oficina de produgéao de brigadeiros foi de extrema importéncia para que os moradores
do abrigo tivessem vivéncia culindria e o primeiro contato com uma preparacao da confeitaria
de forma pratica e didatica. Além disso, proporcionou aos participantes ocuparem a posicao
de protagonista do processo de elaboragao dos brigadeiros e vislumbrar uma nova possibi-
lidade de geracdo de renda. Sendo assim, faz-se necessaria a continuagcdo do projeto com
oficinas para melhor detalhamento acerca de preco de venda dos brigadeiros e estratégias de
comercializagdo do produto. No que concerne a equipe do projeto, salienta-se que a experi-

éncia em acdes extensionistas favorece formacao de um profissional capacitado para contri-

buir ativamente para o desenvolvimento da comunidade em que esta inserido.
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INTRODUGAOQ

O avanco datecnologia estd impulsionando mudangas em todos os mercados, incluindo
o do trabalho. A era do conhecimento, também conhecida como a 4? revolugao industrial, traz
uma série de desafios decorrentes da digitalizacdo em varias areas do conhecimento humano
(GALDINO, 2018). Nesse contexto, as organizagdes buscam validar postura de aprendizagem
com intuito de alcangar maior longevidade a partir da transformacao de ativos intangiveis em

resultados organizacionais pretendidos (LEITE, 2004).

A preparagcdo da mao de obra para lidar com as novas demandas de trabalho, que
possuem cada vez mais exigéncias em termos técnicos e comportamentais, € uma questao
relevante e preocupante diante da realidade dindmica em que a sociedade esta inserida
(GOMBATA, 2023). Segundo INEP (2022), de acordo com o censo realizado, o curso de Cién-
cias Contabeis ocupava a quarta posicao em 2021, com 50.372 alunos concluintes. Além disso,

ele também ocupa a quinta posicao em relacdo ao numero de matriculados com 338.933.

O elevado contingente de profissionais atuando nessa area provoca um aumento na
competitividade e no dinamismo do mercado. No contexto empresarial torna-se necessario
que o profissional contabil esteja atento as informacgdes, ja que € importante ressaltar que as
atividades contabeis devem se voltar ndo somente para o registro, mas também para contri-

buir com a projecéao e planejamento futuro das empresas (DALMUTT, MAZZIONI, et al., 2018).
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Sendo assim, o propdsito deste trabalho foi ilustrar e apresentar a problematica atual relacionada

a demanda do mercado por profissionais da area da contabilidade em especifico ao setor fiscal.

Desse modo a pergunta que norteou essa pesquisa foi: quais os desafios que a tecno-
logia da informacéo esta trazendo na manutencéo e contratacdo de profissionais do setor
fiscal? Os objetivos especificos consideraram: 1) avaliar a percepg¢ao do gestor acerca dos
critérios de contratacdo dos profissionais da area fiscal; Il) conhecer os desafios do profis-
sional da area fiscal do escritorio no que tange a automacgao dos processos; lll) analisar como
0 uso das tecnologias alteram a forma de execucao das tarefas no setor fiscal; IV) entender as

oportunidades e ameacas provenientes da sistematizacao de processos.

METODOLOGIA

Quanto aos fins a pesquisa foi categorizada como exploratéria, “As pesquisas explo-
ratérias tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (GIL, 2022, p. 41). Quanto aos meios, para
embasar teoricamente a pesquisa, foram realizadas consultas em livros, teses e artigos rele-
vantes, buscando obter informagdes atualizadas e respaldadas pela literatura especializada,
chamada de bibliografica (LAKATOS, 2021). Também se tratou de um estudo de caso e
pesquisa de campo. O universo da pesquisa correspondeu a todo setor fiscal do escritério
de contabilidade que contempla 18 colaboradores no qual um é coordenador da area, 12
analistas e 5 assistentes. A amostra foi por acessibilidade na intencéo de acesso a 17 colabo-
radores. Para obter os dados necessarios, foi conduzida uma entrevista semiestruturada com

o coordenador do setor fiscal da empresa em questéao.

Em outro momento, foi aplicado questionario desenvolvido no Google Forms com
perguntas abertas e fechadas aos demais colaboradores (analistas e assistentes), afim entender
os desafios no uso da tecnologia de informacéo na rotina de trabalho bem como identificar

oportunidades e ameagas provenientes dessa automacao. O tratamento de dados aconteceu

de forma qualitativa e quantitativa.
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DISCUSSOES E RESULTADOS

A primeira parte da pesquisa consistiu em avaliar a percepcao do gestor de um escri-
toério de contabilidade acerca dos critérios que ele considera quando da contratacdo de
profissionais da area fiscal. Nesse sentido o entrevistado avalia que “ter proatividade, compro-
metimento, responsabilidade, trabalho em equipe e ter um relacionamento e comunicacao
interpessoal, sdo caracteristicas inegociaveis para um bom profissional’’ Quanto aos pontos
de relevancia para atuagéo na area fiscal, o gestor afirma que: trata-se de um setor dindmico e
que os profissionais devem ter como ponto de atencao técnica o conhecimento em legislacao
especifica. Por fim, o coordenador ainda menciona que as mudancas tecnolégicas na contabi-
lidade ndo eliminam a necessidade de contratacdo de mao de obra humana que busque “por

conhecimento e atualizagdo dos assuntos trabalhados”.

A segunda parte da pesquisa buscou conhecer os desafios do profissional da area
fiscal do escritério no que tange a automacao dos processos; analisar como o uso das tecno-
logias alteram a forma de execucao das tarefas no setor fiscal e entender as oportunidades
e ameacas provenientes da sistematizacdo de processos. A pesquisa contou com dezesseis
respostas. O perfil respondente foi de 75% sexo feminino e 25% masculino. 50% dos respon-
dentes tém entre 26 e 35 anos e 68,8% possuem graduacao completa. 50% dos respondentes
consideraram que a alteracao no fluxo do processo de trabalho € o maior desafio gerado na
automacéo de processos. 68,8% acreditam que uma boa forma de melhorar a interacédo com
as atualizagbes tecnoldgicas é realizacédo de cursos de aperfeicoamento e, em seguida, 50%
mencionam a necessidade de treinamento. Para 81,3% dos respondentes, a automagao gerou
otimizacdo de tempo na realizacdo de tarefas operacionais e 68,8% acreditam que houve
reducdo de erros e retrabalhos na execucdo das tarefas. Sobre os impactos gerados pela
automacao, 37,5% disseram ter sido muito boa, 31,3% disseram ter sido excelente e 31,3%

acreditam ter sido boa.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Diante da pesquisarealizada € possivel perceber que apesar da automacao de processos
ser uma realidade no ambito contabil, ainda é necessaria mao de obra que mantenha bem
desenvolvidas as habilidades técnicas e comportamentais. E pertinente evidenciar a neces-

sidade e cuidado das organizagdes quando da sistematizacdo de processos e promover trei-
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namentos e cursos de aperfeicoamento para dar maiores condi¢cdes aos funcionarios para

realizar o trabalho de forma mais eficiente.
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INTRODUGAOQ

No contexto da economia e do marketing, a andlise da demanda desempenha um papel
central, pois esta relacionada a quantidade de produtos ou servicos que os consumidores
estao dispostos a adquirir durante um periodo especifico. Essa demanda é afetada por diversos
fatores, como o preco do produto, a renda dos consumidores, a disponibilidade de produtos
similares, entre outros. Além disso, dentro desse amplo campo da demanda, surge a questao
da sazonalidade, que se refere as variagdes na demanda de um produto ou servico de acordo

com a estacdo do ano, feriados ou outros eventos temporarios (KOTLER E KELLER, 2012).

O marketing digital, por sua vez, surgiu como uma ferramenta estratégica de extrema
importancia para lidar com essas flutuagdes sazonais na demanda. A medida que a tecnologia
avanca, o marketing digital se torna cada vez mais presente nas estratégias das empresas,
gerando beneficios tanto para as organizagdes quanto para os consumidores. Com o cresci-

mento do marketing digital, as vendas on-line ganham destaque, provocando impactos signi-

ficativos no mercado como um todo (FERREIRA, 2021).
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Esse aumento nas vendas on-line, por sua vez, influencia diretamente as empresas que
adotam o modelo de negdcios de dropshipping. Nesse modelo, a empresa ndo precisa manter
estoque dos produtos que comercializa, pois realiza a venda e repassa o pedido diretamente
ao fornecedor, que fica responsavel pelo envio ao consumidor final. No entanto, a sazona-
lidade dos produtos pode ter um impacto significativo nesse modelo de negdcios (PESSE-
GUEIRO, 2020).

Nesse contexto, este estudo propds investigar os impactos que os produtos sazonais
podem causar no mercado de dropshipping. Buscou-se, também, como objetivos especificos,
entender a importancia da sazonalidade no dropshipping, estratégias para antecipar e apro-

veitar a sazonalidade e a percepc¢ao do gestor sobre o impacto em seu negdcio.

METODOLOGIA

A metodologia adotada segue as orientacdes de Gil (2017) e Lakatos e Marconi (2010)
com o intuito de proporcionar uma compreensao abrangente e estruturada da relagédo entre
a demanda sazonal, o marketing digital, as vendas on-line e o modelo de dropshipping. A
pesquisa foi caracterizada como tendo um carater exploratério e descritivo, com enfoque apli-

cado para gerar conhecimentos praticos.

Quanto aos meios, a analise foi bibliografica, pesquisa de campo e estudo de caso por
utilizar de um ambiente para extrair informacdes voltadas para pesquisa. O universo contem-
plou a empresa XYZ, constituida por quatro funcionarios. A amostra, por sua vez, foi formada
pelo gestor proprietario da empresa. Para a coleta de dados, foram empregadas multiplas
fontes, conforme recomendado por Gil (2017). Utilizou-se fontes bibliograficas e entrevista. A
entrevista foi conduzida a partir de um roteiro semiestruturado com o gestor da organizacéo

XYZ, que atua no modelo de dropshipping, como um estudo de caso.

Seguindo as diretrizes de Gil (2017), a analise desta pesquisa foi qualitativa, pois buscou

identificar padrdes e tendéncias. Essa abordagem permitiu uma analise estruturada e cientifica

no desenvolvimento do estudo.
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DISCUSSOES E RESULTADOS

A empresa XYZ ajustou seu catalogo de produtos para atender a demanda sazonal,
realizando planejamento antecipado com base em dados histéricos e tendéncias. Estraté-
gias de marketing especificas para cada estacdo, como promocgdes e publicidade direcionada,

foram implementadas para atrair clientes durante os periodos de alta demanda.

Apesar dos desafios, como previsdo de demanda complexa e concorréncia intensa, a
XYZ se beneficiou da flexibilidade do modelo de dropshipping, adaptando-se rapidamente as
mudancas sazonais. O marketing digital desempenhou um papel crucial na criacdo de inte-

resse pelos produtos sazonais.

O Grafico 1 mostra a ferramenta do Google Trends sendo utilizada para estratégia da

sazonalidade.

Grafico 1 — Ferramenta Google Trends

® blusa de moletom Brasil, Ultimos 12 meses

Fonte: Pesquisa, 2023.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

No contexto do mercado digital e do comércio eletrébnico em constante evolugao,
entender a sazonalidade é fundamental, especialmente para empresas que adotam o modelo

de dropshipping.

No estudo de caso da empresa XYZ, ficou evidente que a sazonalidade desempenha
um papel critico na selecao de produtos e estratégias de marketing. Como também, a neces-
sidade de planejamento antecipado, adaptacédo do catalogo de produtos e implementacao de

estratégias especificas para cada periodo sazonal.
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Logo, o estudo revelou que empresas de dropshipping podem se adaptar com sucesso
a sazonalidade ao utilizar estratégias de marketing digital e aproveitar a flexibilidade inerente
ao modelo. As praticas da XYZ servem como um exemplo para outras organizagdes que

enfrentam desafios semelhantes.

Entretanto, € importante destacar que este estudo teve como foco uma empresa espe-

cifica, e os resultados podem variar em diferentes contextos e setores.
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INTRODUGAO

A educacao do gosto se destina a explorar os sentidos através dos alimentos, permi-
tindo, assim, que a percepgao sensorial e o repertério alimentar sejam ampliados. Essa explo-
racao pode ser feita de varias formas, e as oficinas de educacédo do gosto estdo entre elas,
propiciando ao participante a exploracdo guiada e a descobertas de estimulos sensoriais de
alimentos (BARZANO; FOSS, 2009). Todos os sentidos estdo envolvidos no ato de comer e
sdo importantes na avaliagdo da comida, como avaliar se esta boa e segura para o consumo,
podendo também identificar alimentos que remetem a memoarias afetivas ou experiéncias ruins,
gerando prazer e outras emogdes associadas (BERLINGO et al, 2009). As oficinas de educacéo
do gosto s&o propostas pelo movimento Slow Food (movimento que surgiu na Italia, em 1986,
em oposicao ao Fast Food), com a finalidade de gerar compreensao sensorial daquilo que se
come e oportunizar melhores escolhas alimentares (MOVIMENTO SLOW FOOD, 2023).

Este resumo traz um relato de experiéncia da aplicacao de oficinas de educacdo do

gosto em uma escola estadual de Belo Horizonte - MG.
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METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica utilizada € de um estudo descritivo do tipo relato de expe-
riéncia. As oficinas de educacao do gosto foram possibilitadas e adaptadas a partir do livro
“Em que sentido — pequeno manual de educacao sensorial”, com autoria de Carla Barzano
e Michele Fossi, langado pelo Slow Food em 2009 e aplicadas as duas turmas de 7° ano da
Escola Estadual Caetano Azeredo (Belo Horizonte - MG), totalizando 70 alunos alcangados,
com idade entre 12 e 15 anos. Para o desenvolvimento das oficinas, foram utilizadas frutas,
vendas para olhos, copos, sachés com plantas aromaticas secas, ingredientes para diluicao
de gostos basicos (sal, agucar, café soluvel, lim&o e glutamato monossddico), agua e formula-

rios para anotar percepgdes sensoriais.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Foram programadas a execucao de 4 oficinas sensoriais para os alunos do 7° ano da
Escola Estadual Caetano Azeredo, divididas por sentidos (tato, olfato, paladar e visao), para
que os participantes pudessem explorar melhor cada um deles. As oficinas foram construidas
e adaptadas a partir do material publicado pelo Movimento Slow Food, sendo elas: “olhar
sem tocar e tocar sem ver” (explorando sentidos da visdo e do tato); “jogo da memdria olfa-
tiva” (abordando o sentido do olfato); “o reconhecimento dos 5 gostos primarios” (treinando o
sentido do paladar); “interferéncia da visdo no paladar” (habilitando os sentidos da visdo e do
paladar). Além das oficinas, realizamos uma apresentacéo do projeto para os alunos do publi-
co-alvo deste projeto, com a aplicagdo de um questionario com perguntas sobre percepgoes
sensoriais (respondidos por 65 alunos), com objetivo de firmar um parametro para avalia-los

novamente apos a aplicacdo de todas as oficinas.

As perguntas do formulario estavam relacionadas a percepcao dos sentidos durante
o ato de alimentar-se. A maioria das respostas foi positiva em relacdo ao habito de cheirar e
reparar na textura dos alimentos que consomem (64% respostas afirmativas), assim como ao
ato de prestar atencado no sabor (quase 94% de respostas afirmativas), além da percepcao da
sensacao ao mastigar (75% respostas positivas). Sobre experimentar novos alimentos, 83%
dos alunos avaliados responderam afirmativamente. Perguntados sobre a ocorréncia de alguma
restricdo alimentar, 14,1% da amostra apresenta alguma restricdo. Quanto as perguntas rela-

cionadas aos gostos primarios, notou-se a existéncia de uma tendéncia em associar o gosto
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doce a alimentos ultraprocessados, como balas e biscoitos, enquanto o gosto salgado, apesar
de também ser relacionado aos alimentos ultraprocessados, foi mais associado a prepara-

¢oes salgadas, como as “comidas de sal” e comumente consumidas em refeicdes de almogo
e jantar. Quanto ao gosto amargo, parece haver uma dificuldade em identificar e associar

alimentos a esse gosto, diferente do gosto azedo, muito associado as frutas acidas e citricas.

No que se refere as oficinas, o planejamento incluiu pesquisas bibliograficas, adapta-
¢cOes das oficinas propostas pelo material do Slow Food, elabora¢c&o de cronograma, roteiros
das oficinas, listas de insumos e producao de material didatico para que elas fossem colo-

cadas em pratica.

As oficinas foram colocadas em pratica a partir da segunda quinzena de agosto de
2023, com previsao de finalizagdo na segunda quinzena de outubro. A primeira oficina reali-
zada abrangeu o sentido do tato e da visdo, incluindo uma atividade com os olhos vendados,
para que o tato fosse estimulado, e uma segunda atividade com o uso da visdo para descrever
detalhes dos alimentos. Nessa oficina, observou-se que a interacdo tatil foi agucada pelos
olhos vendados. Percebeu-se também que o repertério para descrever as caracteristicas
visuais era limitado para alguns participantes, reforcando a importancia de realizar atividades

sensoriais guiadas.

A segunda oficina desenvolveu o sentido do olfato, através de um jogo da memoria

olfativa, com um total de 10 ervas aromaticas, chas e especiarias. Em

duplas, a atividade foi desenvolvida, possibilitando observar que alguns participantes
apresentaram maior facilidade para identificar os cheiros, possivelmente relacionada a uma
memoria olfativa mais desenvolvida, enquanto outros tiveram maior dificuldade de diferenciar

um odor do outro.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Durante a execucao das oficinas sensoriais, foi possivel observar o interesse e parti-
cipacao dos alunos nas atividades propostas, com questionamentos pertinentes ao assunto
e percepgoes de cada um dos sentidos em situagdes cotidianas vividas por eles. Da mesma
forma, reacdes de descobertas, perante sensagdes que ainda ndo haviam sido percebidas por

eles, reforcam a importancia da aplicagao deste trabalho. A exploragéo sensorial dos alimentos
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mostrou-se como possibilidade de ampliar o repertério alimentar e gerar interesse, levando os
participantes a experimentarem novos alimentos, e até ressignificarem percepc¢cdes desagra-
daveis. As atividades desenvolvidas na escola permitiram p6r em pratica os conhecimentos
académicos adquiridos durante a graduacdo, com a possibilidade de expandir horizontes e

compartilhar conhecimento com a comunidade.

REFERENCIAS
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SABORES E AFET0S: UM ESTUDO SOBRE A MEMORIA AFETIVA
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INTRODUGAOQ

Este estudo, realizado por meio de visitas a uma instituicdo de longa permanéncia,
propde-se a recuperar e exaltar as memorias afetivas e conhecimentos que se ligam a preparos
e sabores antigos, que carregam diversos significados culturais, importantes no cenario gastro-

ndémico atual. Segundo Stéphanie Moraes (2020):

A memoria é fruto da atencdo que damos aos acontecimentos. Quando esses
acontecimentos envolvem afeto, temos a tendéncia a prestar mais atencéo, por
serem situagdes em que sentimos prazer, satisfacao e realizacao.

Assim, fundamentada nesses acontecimentos que envolvem afetos e que mobilizam
nossa capacidade de memorizar a partir da atencao que a eles dedicamos, a chamada “cozinha
afetiva”, nas ultimas décadas, tornou-se uma tendéncia na gastronomia, pois acredita-se que
a experiéncia gastronémica supera em muito a necessidade primaria de alimentacéo, trazendo
histérias e sensagdes que nos remetem ao passado, a pessoas, a lugares e outras possibili-

dades de lembrancas.

A alimentacdo é importante para o ser humano desde sempre, seja de forma nutri-
cional, medicinal ou cultural. Segundo Massimo Montanari (2008, p. 7): “A comida € expressao

da cultura ndo s6 quando produzida, mas também quando preparada e consumida”. Como
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evidencia o historiador italiano, as pessoas nao fazem uso apenas do que é oferecido pela natu-
reza, mas criam seus proprios alimentos e os preparam por meio de técnicas, hoje bastante
sofisticadas € ndo comem qualquer coisa, mas escolhem o que Ihes convém, seguindo crité-

rios também culturais.

O cuidado e a valorizacao referentes aos modos de preparo e consumo dos alimentos
nos possibilitam homenagear e lembrar de nossos ancestrais, entes queridos e permitem
que também sejamos lembrados pelos nossos sucessores, mesmo com o passar do tempo,
deixando um legado por meio da gastronomia. Desse modo, deve-se cuidar para que esses
costumes ndo percam a relevancia ou caiam em total desuso, encerrando uma tradicao que,

muitas vezes, vinha perdurando por décadas.

Assim, buscamos trazer de volta esse conhecimento dos senhores e senhoras do Lar
dos ldosos Sao Vicente de Paulo, na intencdo de desenterrar ricos saberes gastronémicos que

sao verdadeiros tesouros para a cultura local.

METODOLOGIA

A metodologia que utilizada foi entrevista semiestruturada, aplicada junto aos idosos

do Lar dos Idosos Sao Vicente de Paulo.

Iniciamos com a colaboracao dos funcionarios do Lar que indicaram o grupo de idosos

aptos a participarem da pesquisa.
Junto aos idosos, tinhamos o seguinte roteiro:
1. Apresentacdo do grupo, do curso e da disciplina;
2. Um bate-papo inicial;
3. Em seguida, as perguntas:

¢ Quais sao ascomidas, alimentos ou ingredientes que te trazem boas lembrancas

da sua infancia?

¢ Vocé tem alguma receita favorita? O que a torna especial para vocé?
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e Vocé se lembra de alguma tradicdo familiar relacionada a cozinha? Pode

compartilhar um pouco sobre ela?

e Tem algum segredo ou dica de cozinha que vocé aprendeu ao longo da vida e

gostaria de compartilhar?

e Existe alguma comida ou prato que vocé ainda gostaria de aprender a fazer ou

experimentar? Por qué?

As metodologias usadas foram visitas aos idosos e entrevista semiestruturada, buscando
identificar receitas, “truques” culinarios, conhecimentos e memorias afetivas ligadas a experi-

éncia gastronémica.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Os resultados obtidos com os estudos mostraram que os entrevistados ndo se recordam
mais com clareza das receitas, ja que mal conseguiam descrever os ingredientes necessarios
para realiza-las ou os processos envolvidos. Porém, notamos que as memoarias afetivas, os
sentidos e as emocdes dos momentos partilhados com familia, amigos e em festividades ainda
estdo presentes, ja que podiam descrever com clareza quem fazia ou para quem eles faziam
certos pratos, quando comiam, se era em um fim de semana, data especial ou diariamente e

com quem comiam, além de traduzir seus sentimentos, sabores, aromas.

Por ser uma pesquisa qualitativa, o numero de entrevistas foi satisfatorio e concluimos
que, para os idosos, o registro dos momentos vividos ligados as cozinhas ou refei¢cdes, aos
locais e, principalmente, as lembrancas e emocdes associadas a partilha com a familia foi o
que realmente ficou guardado, e, ao relembrarem, era como se tivessem voltado ao momento
passado. Com esse estudo, notamos que os saberes gastrondmicos antigos podem se perder,

caso nao tenhamos o cuidado de preservar esse patrimonio imaterial e adotar medidas como

o incentivo para que esses conhecimentos sejam guardados e protegidos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de nao termos obtido resultados satisfatérios, nossa pesquisa trouxe evidén-
cias de que esses conhecimentos estdo se perdendo. Portanto, se ndo nos atentarmos a isso,
pode haver uma perda irreversivel desses saberes, que sdo verdadeiros tesouros culturais e

culinarios.

Nesse sentido, se realizada uma ampliacdo deste estudo, com o objetivo de se observar
também idosos que convivem em um nucleo familiar, supomos que as referéncias, os conheci-
mentos e as memorias culinarias afetivas poderao, hipoteticamente, ser identificados de forma
diferente do que ocorreu no caso dos idosos que vivem no Lar dos ldosos Sao Vicente de

Paulo.
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INTRODUGAOQ

Seletividade alimentar € um comportamento cujas caracteristicas principais sao:
recusa, desinteresse e resisténcia a alimentacdo (SANTANA; ALVES, 2022). E uma caracteris-
tica comum em criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) (MORAES
et al., 2021).

O TEA é caracterizado por dificuldades na comunicagéao social, comportamentos repe-
titivos e padroes restritos de interesses. Uma dessas restricoes pode ser observada na alimen-
tacdo, na qual os individuos acometidos podem apresentar preferéncias muito especificas
com restricdo da variedade alimentar, aversdes alimentares, além da presenca de incbmodos

com cores, texturas e temperaturas do(s) alimento(s) apresentado(s) (MORAES et al., 2021).

Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo investigar estratégias para melhoria

da alimentacédo de criangas e adolescentes com TEA.
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METODOLOGIA

Realizou-se uma revisao integrativa da literatura norteada pela seguinte pergunta: quais
estratégias podem ser realizadas para melhorar a alimentacdo de criancas e adolescentes
com Transtorno do Espectro Autista? Para identificacdo dos estudos foi consultada, em junho
de 2023, a base de dados Peridodicos CAPES. A busca foi realizada utilizando as seguintes
palavras-chave: seletividade alimentar, restricdo alimentar, transtorno do espectro autista e
autismo. Foram adotados como critérios de inclusdo: artigos originais relacionados ao tema,
disponiveis na integra e publicados em portugués. Foram excluidos artigos de revisao, mono-
grafias, dissertacdes, teses, bem como estudos publicados em outro idioma. Nao houve
delimitacdo quanto ao ano de publicacao dos artigos. Identificou-se 25 trabalhos, sendo sele-

cionados quatro de acordo com os critérios de inclusdo/excluséo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os individuos com TEA comumente apresentam problemas relacionados aos aspectos
sensoriais. As recusas alimentares estao relacionadas a textura, odor, temperatura e aparéncia
dos alimentos e/ou preparagdes. Quanto a cor, os alimentos verdes sdo os mais recusados,
seguidos pelos coloridos (MORAES et al., 2021).

Diante dessas restricbes € imprescindivel intervengdes para melhoria da alimentacao
das criangas e adolescentes com esse transtorno. A intervencao multiprofissional com musicas,

dancas, jogos pedagogicos, imagens e réplicas

de alimentos mostrou-se eficaz no tratamento da seletividade alimentar no TEA, pois
permitiu que a crianga tivesse contato com os alimentos por meio de estimulos dos cinco

sentidos e da percepcao sensorial (MAGAGNIN et al., 2021).

Outras estratégias comresultados satisfatorios foram as oficinas culinarias e o tratamento
com terapia ocupacional com abordagem de integragdo sensorial (OLIVEIRA; FRUTUOSO,
2021; OLIVEIRA; SOUZA, 2022).

As oficinas culinarias, especificamente, possibilitaram experiéncias sensoriais (cheirar,
tocar — ou se recusar a tocar, lamber, comer — ou ndo comer, brincar, entre outras) e degus-
tacdo de alimentos, respeitando as especificidades das criancas e dos adolescentes autistas.

Elas tém o objetivo de promover interacdo com o alimento, permitir o acolhimento as dife-

s
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rencas, a percepcao das complexas relagdes entre as criangas autistas e os alimentos e dos
comportamentos e gestos (OLIVEIRA; FRUTUOSO, 2021).

Intervencbes com brincadeiras representando o cotidiano da alimentagdo por meio de
personagens e alimentos reais e nao reais, além de estimulos tateis, permitem a evolugéo
sensorio-motora da crianca produzindo efeitos importantes no processo de alimentacao
(OLIVEIRA; SOUZA, 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

O Transtorno do Espectro Autista ndo se limita a percepgdes de comportamento, comu-
nicacao e condicdo. Na literatura sobre o tema foram abordadas inumeras vezes o quanto ele é
individual e diverso, e com a alimentacao nao seria diferente. A intervencao por meio de acdes
com musicas, dangas, jogos pedagodgicos, imagens e réplicas de alimentos e oficinas culina-
rias comprovam sua eficacia, pois langcam um olhar de cuidado e critério para cada crianca
e adolescente, percebendo suas necessidades e respeitando os seus limites, favorecendo,

assim, a melhoria da alimentacao de criangas e adolescentes com TEA.
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INTRODUGAOQ

O termo Gastronomia € amplo, pois trata-se de abordagem intelectual aberta a comple-
xidade de qualquer cadeia de producao alimenticia, além de representar conhecimento inter-
disciplinar e multirreferencial (SOARES; FIGUEIREDO; SA, 2021).

Segundo Rubim e Rejowski (2013, p. 168), “a preocupacédo com o ensino profissional
da gastronomia surge juntamente com a evolucdo do conceito em si”. E notério o aumento
dos Cursos Superiores de Tecnologia em Gastronomia. Em Minas Gerais, segundo relatério
do e-MEC, entre os anos de 2004 e 2014, 12 (doze) cursos tiveram inicio na modalidade
presencial. Ja entre os anos de 2015 e 2022 foram 33 (trinta e trés) cursos tanto na modalidade

presencial, quanto a distancia (BRASIL, 2023).

Diante do aumento dos cursos de graduacdo em Gastronomia, esse estudo teve como

objetivo elucidar como eles se originaram no Brasil.

METODOLOGIA

Realizou-se revisado integrativa a partir da pergunta norteadora: Como se originaram
os cursos de gastronomia no Brasil? Para a identificacao dos estudos foram consultadas, em

junho de 2023, as bases de dados Periodicos CAPES e Google Académico. Para a busca, foi

e
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utilizada a seguinte palavra-chave: Curso Superior em Gastronomia. Para selecéo dos artigos
foram considerados os seguintes critérios de inclusao: artigos cientificos relacionados ao tema,
publicados na lingua portuguesa, entre os anos de 2013 e 2023 e disponiveis na integra para
consulta. Os critérios de exclusao foram artigos de revisdo, monografias, dissertacdes, teses,
bem como estudos publicados em outro idioma. A busca nas bases de dados identificou 89
trabalhos. Inicialmente, os titulos e os resumos dos artigos foram analisados e oito estudos
foram selecionados para leitura na integra. Apos a exclusao de trés estudos que ndo atendiam

aos critérios de incluséo, cinco artigos foram selecionados para integrar a reviséo.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Antes do surgimento dos cursos superiores na area, a gastronomia era abordada como
especificidade dos cursos de Turismo, Hotelaria e Hospitalidade. No entanto, em 1999, em
virtude da crescente demanda por profissionais capacitados no Brasil, surgem os primeiros
cursos superiores de gastronomia e, desde entdo, houve significativa expansédo (RUBIM;
REJOWSKI, 2013; SILVA, et al., 2020).

Em Minas Gerais, segundo dados do E-MEC, sdo 21 cursos presenciais (Brasil, 2023).
A maioria dos cursos superiores em Gastronomia existentes no Brasil pertencem a modalidade
da graduacgao tecnoldgica (GIMENES-MINASSE, 2019).

Os cursos tecnolégicos se inspiraram naqueles criados nos Estados Unidos
da Ameérica, como forma de capacitacdo de profissionais de nivel médio ou
técnico, para atender a demanda desenvolvimentista do periodo, no pais
(ABREU; SALLES, 2015, p. 7).

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) oferece o curso desde 2013 e
representou um marco para o surgimento da formacéao, por meio do curso de Cozinheiro Chef
Internacional (CCI), oferecido em 1994 que foi modelo para a criagdo dos cursos de tecnologia
na area (ABREU; SALLES, 2015).

A criagao dos cursos de bacharelado no pais decorreu da reestruturacéo e expansao das
universidades federais e da necessidade de qualificacdo da mao de obra em virtude da interna-
cionalizagcdo da demanda devido aos dois eventos mundiais realizados anos atras: a Copa do
Mundo de Futebol em 2014 e os Jogos Olimpicos em 2016 (SOARES; FIGUEIREDO; SA, 2021).

&
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Seus conteudos voltados ao turismo, a saude, segurangca e soberania alimentar, as
praticas de cozinha e culinarias, bem como a gestdo de empreendimentos revelam a plurali-

dade do que se compreende por Gastronomia (SOARES et al., 2020).

Pensar e repensar a gastronomia como campo académico rico em oportunidades &
crucial para definir os rumos da profissdo. E dar visibilidade para a ciéncia e o popular cons-

truirem juntos conhecimentos e saberes.

CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

A pesquisa mostrou que os cursos de Gastronomia brasileiros tém origem recente e
faz-se necessario estudos aprofundados e minuciosos na tentativa de se obter fontes que

revelem mais detalhes sobre o surgimento da formacao superior.
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Palavras-chave: Terceirizacdo; Padronizac&o; Impactos e Qualidade.

INTRODUGAOQ

A necessidade de estabelecer e manter vantagens competitivas tem levado ao surgi-
mento de novas empresas com o objetivo de reduzir despesas e aumentar a competitividade
de produtos e servicos. Nesse cenario, a terceirizagcdo emergiu como uma pratica de destaque
e consolidou-se como uma das abordagens mais eficazes na otimizacdo dos recursos. As
tarefas secundarias e auxiliares sdo entdo delegadas a empresas especializadas, que conse-

guem realizar essas atividades de forma mais eficiente e com menor custo (FARIA, 1994).

Apods a integracdo da organizacdo Food’s Atacado Ltda ao grupo Food ocorreram
diversas mudancas de processos e metodologias, sendo elas: adog¢do de servicos de trans-
portadoras e o fato dos motoristas, sejam eles terceirizados ou com regime Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT), passarem a efetuar entregas para os clientes de todo o grupo, além de
efetuar os carregamentos nos centros de distribuicbes dessas outras empresas pertencentes
ao grupo. Nesse contexto, a pergunta que norteou essa pesquisa foi: quais os impactos da
terceirizacdo das entregas de mercadorias nos processos organizacionais internos de uma

empresa do segmento de food service?

A partir das entrevistas semiestruturadas realizadas com os gestores, analise dos
dados coletados e pesquisa bibliografica, o presente trabalho mostrou como € a realizagéo do
processo de entrega das mercadorias do segmento de food service e qual é a percepcéo dos

profissionais das areas impactadas a fim de entender os impactos da terceirizacao.

e
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METODOLOGIA

A pesquisa quanto aos fins foi caracterizada como exploratéria e descritiva. Gil (1999)
destaca que a pesquisa exploratéria € desenvolvida no sentido de proporcionar uma visao
geral acerca de determinado assunto. Andrade (2002) reforca que a pesquisa descritiva foca
em observar os fatores, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador
nao interfere neles. O estudo € exploratorio devido a necessidade do levantamento do referen-
cial tedrico para estudar o entendimento dos processos voltados as entregas de mercadorias
para auxiliar a empresa Atacado Economax a alinhar seus processos juntamente aos seus
motoristas. A pesquisa também tem carater descritivo devido a necessidade de levantar os

problemas que ocorrem e quais sdo as causas, com o objetivo de ajudar a soluciona-los.

Quanto aos meios, a pesquisa em questao aconteceu através de referéncias bibliogra-
ficas, devido a necessidade de coletar informacdes a partir de material ja publicado, pesquisa
de campo e estudo de caso, pois foi necessario realizar entrevistas com os envolvidos nos
processos da empresa em questdo. O universo da pesquisa foram os setores Logistico e
Tesouraria representados por dez pessoas na area de logistica e quatro na area de tesouraria.
As amostras analisadas foram nao probabilisticas, representadas pelo lider no setor de logis-

tica e pelo supervisor do setor financeiro.

O tratamento de dados aconteceu de forma qualitativa, pois os problemas analisados
envolveram os impactos da terceirizacdo da frota e alinhamento dos processos na empresa.
A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica em livros e artigos para
identificar e interagir melhor com a tematica sobre gestdo de processos € metodologias para
elaboracao do referencial tedrico da pesquisa. Foram conduzidas também entrevistas indivi-
duais a partir de roteiro semiestruturado com os envolvidos nos processos. Nestas entrevistas,
uma pessoa de cada um dos setores das areas de logistica e tesouraria foi entrevistada para
entender e comparar as percep¢odes de cada uma. A pesquisa foi documental, uma vez que se

buscou entender e aprimorar 0s processos internos.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Com base na entrevista aplicada ao lider logistico e ao supervisor financeiro, ficou
evidenciado que ambos concordam que a terceirizacdo da frota da organizagcdo Food’s

Atacado traz beneficios substanciais em termos de reducao de custos operacionais a partir da
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eliminacdo do vinculo trabalhista, redugcao na burocracia para contratacdo de mao de obra e

reducado dos custos com manutencao dos veiculos que compdem a frota da empresa.

No entanto, € importante reconhecer que a terceirizagdo ndo esta isenta de desafios.
A dependéncia de terceiros traz preocupacdes quanto a perda de controle direto sobre a
operacao dos veiculos, limitagdo da autoridade que pode ser exercida sobre o agregado, em
razao da auséncia do vinculo trabalhista, e a qualidade do servico prestado pelos fornecedores
de terceirizagdo. Segundo Martins (2001), “se o objetivo da terceirizacdo ndo for alcangado,

implicara no desprestigio de todo o processo” (MARTINS, 2001, p.46).

Em termos de implicacdes, este estudo destaca a importancia de uma abordagem estra-
tégica e bem planejada para a terceirizacdao da frota. As empresas que consideram a terceiri-
zacao devem avaliar cuidadosamente os pros e contras, implementar contratos claros e eficazes

e estabelecer um monitoramento rigoroso para garantir o desempenho e a qualidade do servico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em ultima analise, os impactos da terceirizagdo da frota na Organizagéo Food’s Atacado
sdo complexos e variados em cada setor, com beneficios econébmicos consideraveis, mas
também ha desafios operacionais a serem superados. Este estudo contribui para a compre-
ensao mais aprofundada desse fendmeno e oferece um suporte para decisdes futuras rela-
cionadas a gestao e terceirizacdo de frota. Com base no tema abordado, pode-se dizer que é
essencial que a Organizacdo Food’s Atacado continue a monitorar e ajustar sua estratégia de

terceirizagdo para garantir o melhor resultado possivel em seu compromisso com a eficiéncia

e a exceléncia operacional.
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INTRODUGAOQ

Ao longo da histdria, a cachaga, considerada um dos bens mais expressivos da identi-
dade cultural nacional, desempenhou papel significativo no cotidiano da populacao brasileira
(ARAUJO, 2020). Nos ultimos anos, especialistas tém ensinado aos brasileiros as qualidades
da bebida e as formas corretas de consumi-la, todavia, apesar do processo de valorizacdo da

cachaca, o estigma de bebida sem qualidade ainda persiste (SILVA 2019).

Este trabalho teve como objetivo investigar os principais fatores que levaram a margi-

nalizacdo da cachaga, bem como a sua valorizacdo nos tempos atuais.

METODOLOGIA

Realizou-se revisdo narrativa da literatura acerca dos principais determinantes socioe-
condémicos e culturais que levaram a marginalizacdo da cachaga e como esses fatores impac-
taram sua representacdo e valorizagdo na sociedade contemporanea. Para a identificacao
dos estudos foram consultadas, em junho de 2023, as bases de dados Scientific Eletronic
Library Online — SciELO, Periédicos CAPES e Google Académico. Para a busca, foram utili-
zadas as seguintes palavras-chave: cachacga, Brasil colonial, embriaguez, elitizacéo e certifi-

cacao, combinadas por meio de operadores booleanos AND e OR. Os critérios de inclusdo
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adotados foram: artigos cientificos publicados na lingua portuguesa, disponiveis na integra
para consulta, além de dissertacdes e teses. A busca identificou 310 trabalhos, sendo selecio-

nado trés de acordo com os critérios predefinidos.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Desde tempos remotos, o consumo excessivo de cachaca no Brasil é associado a
falta de disciplina, a violéncia e ao comportamento imoral, consumida principalmente entre as
classes sociais mais baixas. Além disso, a literatura evidencia que a cachaca, no século XIX,

era considerada bebida que apenas escravos e negros consumiam (FIGUEIREDO, 2017).

Atransicao da cachaga como bebida consumida, exclusivamente, por pessoas de classe
social baixa, para a “nova cachaca”, bebida com “publico mais aprimorado” (SILVA, 2019, p.
193), esta relacionada a mudancga cultural com superacao do preconceito; superagéo do arca-
ismo tecnoldgico com qualificacéo e evolugao tecnoldgica do processo produtivo associado a
diversas acdes do governo, como decretos e instrugcdo normativa, ao marketing, a busca por
simbolos nacionais e ao aumento das exportagdes (SILVA, 2019; SORATO; VARVAKIS; HORII,
2007). O processo de “elitizacdo” da cachaca se faz presente nas novas cachagarias abertas
pelo Brasil (SILVA, 2019).

O produtor no pais pode solicitar, de forma voluntaria, a certificacdo do produto e isso
representa vantagens para os produtores, para 0 governo, para os exportadores e também
para os consumidores. Certificar € garantir que determinado produto se encontra de acordo
com requisitos especificos (SORATO, VARVAKIS, HORII, 2007).

Atualmente, busca-se promover a cachaca internacionalmente como a bebida simbolo
do Brasil. A cachaca certificada tem a autorizacéo de exibir a Marca Nacional de Conformi-
dade (marca do INMETRO), simbolo cada vez mais reconhecido dentro e fora do pais como
sinbnimo de qualidade e confiabilidade (SORATO, VARVAKIS, HORII, 2007). Conhecer as

transformacodes pelas quais passou a cachaca ao longo do tempo é valorizar a bebida, evocar

sua importancia e valorizar o seu papel histérico e econémico no pais.
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CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Conclui-se que fatores histéricos como a heranca colonial, o preconceito social, as
politicas de controle, a influéncia da industria e a associagdo do consumo da cachaca pela
classe social menos favorecida contribuiram para a marginalizacdo do produto. No entanto,
nos ultimos anos, tem havido um movimento crescente para reverter este cenario. A cachaca
tem ganhado destaque no mercado nacional e internacional, contribuido para mudanca na

percepcao da sociedade, valorizando a cachaga como bebida simbolo do Brasil.
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INTRODUGAOQ

Desde os primordios, as pessoas dentro das organizagdes tém sido vistas como
insumos, como um meio a ser administrado. Mesmo com as mudancgas organizacionais com o
passar do tempo, as empresas ainda veem os colaboradores como recursos a serem contro-
lados. Em contraponto, as organizacdes vém sofrendo com as pressdes externas que as

forcam a rever esse comportamento (DUTRA, 2008).

A finalidade da pesquisa foi entender o motivo que leva os funcionarios do chao de
fabrica da empresa Joselito Alimentos a deixarem a empresa com pouco tempo de trabalho ou
terem uma grande quantidade de faltas a partir: da avaliacao da percepcao do gestor do setor
industrial sobre turnover e absenteismo através de entrevista semiestruturada; e da avaliacéo
da expectativa dos funcionarios diretamente ligados a linha de producdo quanto ao trabalho

realizado através de questionarios com perguntas fechadas.

METODOLOGIA

Os tipos de pesquisa quanto aos fins para esse projeto foram exploratérios e descri-
tivos. A pesquisa foi exploratéria, pois teve como objetivo explorar possibilidades e cenarios
que ainda ndo foram descobertos. Gil (2019) afirma que na pesquisa exploratéria a coleta

de dados compreende: levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes
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em relacdo ao assunto e anadlise de exemplos. As pesquisas descritivas, por sua vez, obje-
tivam descrever as caracteristicas de uma populacéo, ou identificar relacdes entre variaveis
(MARCONI e LAKATOS, 2022).

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, pesquisa de campo e estudo de caso.
Foi feita também uma pesquisa de campo, pois houve aplicacdo de pesquisa com colabora-
dores e com um dos gestores da empresa. E um estudo de caso, pois € uma pesquisa que
possibilita mergulhar no conhecimento acerca do tema estudado, na intengcao de investigar as
diversas vertentes sobre o0 assunto (VERGARA, 2016). O universo da pesquisa foi representado
pelos funcionarios da empresa que totalizam 40 pessoas. Dentro desse universo foram extra-
idas 12 (doze) amostras do chao de fabrica; 2 (duas) do escritério e 1 (uma) do administrativo. A
coleta de dados foi realizada em dois momentos. No primeiro momento através de entrevistas
semiestruturadas com 1 (um) dos socios, com a responsavel pelo RH e com a engenheira de
producéo. No segundo momento, foi disponibilizado um questionario com questdes fechadas
e uma questao aberta para os colaboradores do chao de fabrica utilizando a Escala Likert.
Esse modelo mensura atitudes com base numa escala de intervalos (GIL, 2019). Na pesquisa
em questao de avaliacdo foram propostas frases com os seguintes intervalos: discordam total-
mente; discordam; indiferentes/neutros; concordam ou concordam totalmente. O tratamento
de dados foi qualitativo, pois a partir da entrevista realizada, foram feitos recortes das falas de
modo a direcionar para o alcance dos objetivos. O tratamento também foi quantitativo a partir

da tabulagao realizada das respostas do questionario.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Um dos motivos entendidos por parte dos gestores do que poderia ser uma proble-
matica para as situagdes de turnover e absenteismo na empresa, € que os funcionarios esta-
riam sobrecarregados e/ou desmotivados. O gestor acredita que o numero de faltas e de
rotatividade de colaboradores é padrdo, pois a empresa conta com um numero significa-
tivo de funcionarios, mas, de acordo com ele, a empresa busca diminuir esse numero. Em
relacdo a beneficios, ele entende que é sim algo escasso na empresa, mas nao significa
que a empresa nao valorize seus colaboradores. No que tange ao questionario aplicado aos
funcionarios ligados a producao, foi proposta uma questédo aberta, de resposta nao obriga-
toria. A pergunta foi: “Quais pontos de melhoria vocé entende que seriam interessantes para

melhorar o ambiente de trabalho?”. As respostas se igualam em questdes de imparcialidade
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por parte dos superiores; necessidade de beneficios; salarios em dia; melhor tratamento
para com o colaborador. No que tange as questdes fechadas é possivel aferir que: a primeira
afirmativa submetida foi: “Fui avisado(a) do tipo de servigco e do esforco fisico necessario

para exercé-lo antes de ingressar na empresa.” O Grafico 1 abaixo apresenta as respostas:

Grafico 1: Tipo de servico e do esforgo fisico necessario

@ discordo totalmente
@ discordo
@ indiferente (ou neutro)

@ concordo
@ concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Na segunda afirmativa sobre a expectativa de crescimento de cargo dentro da empresa,
obteve-se as seguintes respostas: 64,3% discordam totalmente; 21,4% discordam e 14,3%
sdo indiferentes. Na terceira afirmativa: “As atividades que executo hoje estdo dentro da minha
expectativa”, a percepcao dos respondentes foi: 42,9% discordam; 21,4% discordam total-
mente; 14,3% sao indiferentes e 7,1% concordam totalmente. Na quarta afirmativa foi ques-
tionado: “Tive direcionamento na conducao do meu trabalho quando fui contratado(a).” 64,3%
concordam; 21,4% discordam; 7,1%, concordam totalmente e 7,1% consideraram-se indiferente
a questdo. Na quinta afirmativa: “Ha acolhimento por parte da empresa e dos demais funciona-

rios com colaboradores que iniciam no trabalho. O Grafico 2 apresenta os dados obtidos:

Grafico 2: Acolhimento por parte da empresa e dos demais funcionarios

@ discordo totalmente
@ discordo

@ indiferente (ou neutro)
® concordo

@ concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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CONSIDERAGOES PARCIAIS OU FINAIS

Diante da pesquisa realizada observa-se que os funcionarios possuem expectativas
de maior acolhimento por parte da empresa, aplicacdo de beneficios e salarios em dia. Um
numero significativo de funcionarios alega que ndo ha uma expectativa de crescimento dentro
da empresa e que a atividade que eles executam nao € a esperada por eles. O gestor por sua
vez tem uma visdo oposta de toda a situacao. Ele entende que o funcionario & sim valorizado

na empresa, mas infelizmente ndo da forma como ele espera.
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INTRODUGAOQ

A comida ndo é apenas uma necessidade bioldgica, mas também uma forma de
expressao cultural e histérica. Segundo Santos (2011), por meio do estudo das preferéncias
alimentares de uma sociedade, € possivel compreender aspectos importantes da historia,

como valores, identidade cultural, migracdes e relagdes sociais.

As receitas de cozinha permitem a construcdo de uma memoaria escrita que, segundo

Montanari (2013), viabiliza o desenvolvimento cumulativo dos conhecimentos:

A cozinha escrita permite codificar, em um repertério estabelecido e reco-
nhecido, as praticas e as técnicas elaboradas em determinada sociedade. A
cozinha oral teoricamente esta destinada, em longo prazo, a ndo deixar tragos
de si (MONTANARI, 2013, p.23).

Magalhaes (2019) afirma que os livros de receitas fornecem subsidios importantes para
a compreensao do processo histérico de uma sociedade, abrangendo seus aspectos culturais,
sociais, politicos, econémicos e ideolégicos. Por serem produtos e produtores de determi-
nados contextos culturais, esses objetos constituem importantes fontes de informacoes para

analise dos processos pelos quais uma sociedade se constituiu.
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Os escritos culinarios também possuem um papel fundamental para o estabelecimento
de uma gastronomia no Ocidente. Para Barbosa e Gomes (2004), a constituicdo de um campo
especifico a partir do qual o “gosto” culinario foi formado baseia-se consideravelmente em
publicacdes impressas. Embora os livros de cozinha mantenham uma relagdo préxima com
a “culinaria real”, praticada cotidianamente por qualquer sociedade, eles ndao pretendem

simplesmente reproduzi-la.

Ao registra-la, documenta-la e publica-la sob varias formas, a culindria de papel
acaba por transformar, muitas vezes, a culinaria real em uma culinaria cuja
difusdo e circulagcao podera vir a se constituir em um paradigma do gosto e,
eventualmente, em uma marca identitaria de todo um povo, como ocorre, por
exemplo, na Franca, onde a combinacdo de uma cultura do impresso com a
arte de cozinhar gerou um estilo gastronémico emblematico para o Ocidente
(BARBOSA; GOMES, 2004, p. 4).

Guida Céandido (2020) buscou pelo registro primitivo das receitas mais tradicionais da
culinaria lusitana. Para a autora, o tradicional é representado por “aquilo que decorre essen-
cialmente da propagacao de um uso, durante um longo ciclo, e acaba por se tornar patriménio

da comunidade, memoria e pratica coletiva” (p.15).

No Brasil, os receituarios culinarios, desempenham um papel fundamental na construcao
de uma identidade nacional. Viana Junior (2017) afirma que os livros culindrios promoveram
a valorizagdo da culinaria brasileira, destacando ingredientes locais, técnicas tradicionais e
pratos tipicos. Além disso, contribuiram para a legitimagao das tradicdes regionais e serviram

como registros histéricos das praticas culinarias.

O objetivo desta pesquisa foi realizar uma revisdo sistematica sobre receituarios culina-
rios produzidos no Brasil entre o século XIX e o comego do século XX. Por meio de uma pesquisa

bibliografica, foi elaborada uma compreenséo cronolégica dos receitudrios brasileiros.

METODOLOGIA

Considerando o recorte temporal, foi realizada uma revisao sistematica para elabo-
racdo de uma compreensao cronoldgica dos receituarios brasileiros. Para atingir tal obje-
tivo, buscou-se por artigos cientificos, teses e dissertagbes em bases de dados como
Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, Peri-

odicos Capes e Google Académico. A pesquisa foi realizada, a partir de abril de 2023, utili-
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zando as expressoes “livro de receita” e “receituario”. Foram selecionados artigos e teses
que, de forma consistente, abordam livros de receitas publicados no Brasil entre o século
XIX e a primeira metade do século XX. A partir da selecao dos artigos e teses, realizou-se
um levantamento dos receituarios brasileiros citados em pesquisas e sobre os quais ha

referéncias publicadas.

DISCUSSOES E RESULTADOS

A partir da busca por produgdes cientificas com os léxicos estabelecidos, identificamos
14 trabalhos que poderiam contribuir para a nossa pesquisa. Sao eles: “Evolugdo dos livros
de culinaria brasileiros e sua relacdo com cozinhar na contemporaneidade; “Ensinamentos
de Rosa Maria em A Arte de Comer Bem”; “Doces de ovos, doces de freiras: a docaria dos
conventos portugueses no Livro de Receitas da irma Maria Leocadia do Monte do Carmo”;
“Comer papagaio e ser brasileiro: receitas culinarias e construcao da identidade brasileira”; “A
comida como lugar de histdria: as dimensdes do gosto”; “Alimentacéo e Cultura: Preservacao
da Gastronomia Tradicional”; “Construindo o nacionalismo a brasileira: os livros de cozinha
do séc. XIX”; “Culinaria no feminino: os primeiros livros de receitas escritos por portuguesas”;
“Cultura na panela: os livros culinarios brasileiros como fonte de informacdo e memoaria”;
“Identidades culinarias: os livros de receitas e a “folclorizagado’ das cozinhas regionais no Brasil
(1928-1967)”; “O cozinheiro popular, a Livraria Quaresma e a divulgagao da culinaria brasi-
leira no inicio do século XX”; “O livro de receitas doceira brazileira: agucar, género e mercado
editorial no Rio de Janeiro imperial”; “Os livros de cozinha: uma literatura inspiradora”; “Sabor

e saber: livros de cozinha, arte culinaria e habitos alimentares. Curitiba: 1902 — 1950”.

Por ordem cronolégica, foram identificadas referéncias aos seguintes receituarios:

Cozinheiro Imperial (1839); Cozinheiro Nacional (1860); Manual da Doceira Brasileira (1875);
O lar doméstico (1902); A dona de casa (1910); Doceiro Nacional (1912); No¢oes de Arte Culi-
naria (1924); Manual da doceira (1931); A arte de comer bem (1931); Receitas de doces (1935);
Comer Bem - Dona Benta (1940); Receitas do meu lar (1945).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracdo desta pesquisa possibilitou a identificacdo e organizacdo do material
bibliografico relacionado a livros de receitas publicados no Brasil, entre o século XIX e inicio do
século XX. Os dados obtidos permitiram o reconhecimento de um cenario temporal e histérico
da publicacao de receituarios nacionais. Espera-se, com isso, contribuir para a compreensao
da histéria da alimentagdo no Brasil a partir da catalogacao, identificagcao e estabelecimento

de uma cronologia dos receituarios publicados no Brasil.
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