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INTRODUCAO

A utilizacdo da Tl na gestédo de estoques na concessiondaria tem como objetivo
oferecer informacdes aos tomadores de decisdes sobre as pecas que estdo
disponiveis para atender a demanda da empresa obtendo o menor custo.
Nesse contexto o problema de pesquisa deste estudo é: Quais sdo as
ferramentas tecnolOgicas utilizadas para a gestdo de estoque nha
concessionaria de veiculos em Contagem?

O presente artigo tem por objetivo analisar a utilizacdo da Tl nas atividades

administrativas, mais especificamente na gestdo de estoque como recurso de

apoio para a tomada de deciséo.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva e enquadrou-se como
qualitativa. Quanto a técnica de coleta de dados usou-se da aplicacdo de

entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com a pesquisa feita, o sistema utilizado pela empresa é o SAP, ele
foi escolhido por ser o mais utilizado pelas grandes empresas e além de trazer
mais confiabilidade, os processos se tornaram rastreaveis, o que era uma das
vantagens do sistema.

O risco visualizado pela empresa foi a ndo adaptacdo dos colaboradores, e 0
uso indevido do sistema, o que geraria retrabalho para outras areas. Os
funcionarios se mostraram resistentes no inicio, pois o0 sistema anterior era
muito facil e intuitivo de mexer. Para facilitar a adaptacdo dos funcionarios, a
empresa disponibilizou um treinamento obrigatério do sistema SAP.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho mostrou que com uma gestdo de estoque eficiente é
possivel controlar, analisar e organizar produtos para manter a qualidade e
integridade fisica. Essa boa gestdo tem reflexo instantdneo nos resultados
obtidos pela empresa, especialmente na concessiondria estudada, que
contempla uma grande variedade de pecas, e elas devem estar a pronta

entrega para o cliente, no local e hora certa.
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