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INTRODUCAO

A aplicacdo da metodologia de avaliacdo do perfil comportamental,
denominada Dominance, Influence, Steadiness, Conscientiousness (DISC),
introduzida por Marston (1928) em seu livro Emotions of Normal People, busca maior
assertividade no recrutamento e sele¢do para a contratacdo dentro de uma cozinha.
Segundo Pereira (2016) através do método DISC € possivel constatar o perfil
comportamental da pessoa, a saber: Dominante, Influente, Estavel e Analitico. A
personalidade de cada perfil estd diretamente ligada ao desempenho de cada
profissional e, na gastronomia, ndo € diferente. Em uma brigada de cozinha, cada
perfil comportamental tem predisposicao para assumir determinado cargo — todas as
pessoas tém potencial para o sucesso. O propdésito da aplicacdo desse método é
reduzir o turnover, ou seja, reduzir a rotatividade dos colaboradores dentro da
empresa. Este trabalho justifica-se pela importancia de compreender como é aplicado
o método DISC na contracdo do profissional da gastronomia, perante o perfil exigido
no mercado de trabalho. Dessa forma, o objetivo deste estudo foi realizar uma revisao
de literatura para descrever o método DISC na contratacao de cargos em uma brigada

de cozinha.

METODOLOGIA
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Esta pesquisa teve como percurso metodolégico a revisdo da literatura,
fornecendo dados importantes que poderdo ser interligados diretamente a pratica
profissional. A pergunta norteadora dessa pesquisa foi: qual o perfil de contratacéo
por meio do método DISC na brigada gastronémica? A pesquisa foi desenvolvida por
meio de uma busca on-line das producdes cientificas nacionais, na base de dados
Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Google
Académico, no periodo de 2012 a 2022. Foram utilizadas as seguintes palavras-
chave: Método DISC; Brigada de cozinha; Rotatividade; Recrutamento e selecdo. A
busca identificou 50 trabalhos, sendo selecionados 6 para o desenvolvimento deste
trabalho. Os critérios de selecdo foram artigos publicados em lingua portuguesa, e

com acesso ao texto completo, além de teses e dissertacdes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A teoria DISC é uma ferramenta de mapeamento comportamental que propde
analisar as emocdes e comportamentos observaveis do individuo e como estes sédo
percebidos pelos outros (MESSANO et al., 2020). Segundo Julido (2020), fazendo
bom uso da tecnologia e do relatério DISC, o recrutador consegue agilizar processos,
pois passa a ter acesso a muitas informagdes sobre o perfil do candidato. Dessa
forma, percebe-se que a rotatividade de funcionarios dentro de uma empresa tem um
custo elevado, pois, além das taxas de substituicdo, existem diversos custos ocultos
(MESSANO et al., 2020). Contribuindo, Araujo (2019) aponta que as principais razées
para essa rotatividade sdo as exigéncias fisicas da atividade, baixo salario e
incapacidade do trabalho. Nesse sentido, torna-se indispensavel a aplicabilidade da
metodologia DISC para que a pessoa contratada seja alocada no cargo compativel
com a sua personalidade. No mercado gastronémico existe uma rotatividade grande
de colaboradores, por isso, € muito importante trabalhar esse processo de
recrutamento e selecdo. De acordo com Ceribeli et al. (2019) dar credito aos
profissionais que ja fazem parte do quadro pessoal da brigada da cozinha, incentiva

os funcionérios a buscarem aperfeicoamento e qualificacdo, o que leva a agregar a

visdo e a projecdo dos objetivos a serem alcancados pela empresa. Nesse sentido,
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Noce (2022) aponta que o perfil da brigada de cozinha esta relacionado a
competéncias, cada chef se dedica a um prato diferente como: um Chef Poissonnier
se dedica ao estudo da anatomia e bioquimica dos peixes, um Chef Patissier se dedica
a aperfeicoar suas habilidades com o acucar e a farinha. Conclui-se, entdo, que o
método DISC influéncia e embasa os profissionais identificando os tracos
comportamentais para a tomada de decisdo na brigada da cozinha. A analise de perfis
comportamentais na contratacdo de cargos em uma brigada de cozinha é téo
importante quanto levar em conta o conhecimento técnico de um profissional. Dentro
de uma cozinha, ndo basta demonstrar habilidades técnicas, mas também, o feeling
de cada profissional em relacdo aos objetivos da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando pensamos em desenvolver lideres, ao perfil de competéncias
profissionais exigido para a brigada de cozinha pelo mercado de trabalho, o plano de
desenvolvimento do método DISC se aplica; € um caminho objetivo que guia as

liderancas para, de fato, exercerem o papel na gestéo de pessoas.
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