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INTRODUCAO

IntoxicacBes ocorridas pela ingestdo das substancias monoetilenoglicol e
dietilenoglicol causaram perda de vidas e danos a saude de consumidores dos
produtos da marca Backer. Esse fato repercutiu pelo pais, gerou desconfianca
do setor e desvalorizagdo da marca (ALVES, 2020). Serdo utilizados como
instrumentos de andlise modelos sanitarios e de certificacdo. Entende-se que o
atendimento de normas, bem como adog¢&o de sistemas de certificacédo, seréo
determinantes para a minimizacdo da possibilidade de recorréncia do caso
(SELEME, 2008). Diante do exposto, o objetivo deste estudo é expor a
importancia do cumprimento das normas sanitarias e implementacdo de
programas de certificacdo da qualidade e seguranca para processos
produtivos.

METODOLOGIA

Conforme Vergara (2005), as pesquisas podem ser de varios tipos e com
diferentes taxionomias. Porém, dois métodos basicos sdo sugeridos pela autora

— quanto aos fins e quanto aos meios.
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Considerando as caracteristicas do presente estudo, torna-se adequado
classificd-lo como exploratorio, visto que o ponto inicial partiu de suposicées
baseadas somente em revisdo preliminar da literatura disponivel.

Para a pesquisa proposta, o estudo de caso parece ser 0 mais conveniente.
Comumente, o estudo de caso € adequado a fase exploratéria, uma vez que,
frequentemente, refere-se a circunstancias empiricas que pesquisam um fato

inserido num cenario real e contemporaneo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo dados da Organizacdo Pan-Americada de Saude, na regido das
Américas, a cada ano, 77 milhdes de pessoas sofrem com doengas transmitidas
pela ingestdo de alimentos e/ou agua contaminados por virus, bactérias,
substancias quimicas, entre outros agentes infecciosos (OPAS BRASIL, 2022).
No Brasil, em janeiro de 2020, o Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento localizou as substancias monoetilenoglicol e dietilenoglicol na
agua do sistema de arrefecimento dos tanques responsaveis por armazenar o
mosto cervejeiro (ALVES, 2020). Tais elementos s&o considerados suspeitos
pela intoxicacdo e consequente falecimento de dez pessoas, bem como pelas
sequelas sofridas em varios outros consumidores (MANSUR, 2022).

A gestdao da qualidade, através de uma visdo holistica da organizacéo, é
desempenhada pela padronizacdo, controle e melhoria continua de todos os
processos que compdem cada etapa produtiva. Assim, busca-se identificar e

monitorar riscos a atividade, avaliar continuamente o0s resultados

desempenhados e alcancar uma maior satisfacdo dos clientes (FURNIEL).
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CONSIDERACOES FINAIS

IndUstrias do ramo alimenticio e de bebidas buscam certificacdes ou selos de
gualidade emitidos por instituicdes governamentais ou empresas especializadas,
a fim de atestar que os produtos sdo bem-conceituados e seguros. Como
beneficio, podem obter a confianca dos consumidores, desenvolver novas
tecnologias, agregar novos valores, além de proporcionar vendas para o
mercado externo (PERETTI e ARAUJO, 2010).
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