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INTRODUCAO

Segundo a Associa¢cdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos, o setor vem ocupando lugar de destaque no mercado de produtos do mundo,
com industrias cada vez mais criativas e inovadoras, demonstrando um modelo gerador de
tendéncias mundiais, isso se deve ao constante crescimento do segmento no mercado
nacional e internacional (FORBES, 2021). Durante a pandemia, alguns obstaculos que
podiam interferir nas vendas foram superados, uma vez que as lojas passaram muito tempo
fechadas ou com restricdes de funcionamento, no entanto, as empresas se reinventaram e
investiram em canais de vendas alternativos, provando que € possivel atrair compradores
mesmo a distancia (ABIHPEC,2021).

METODOLOGIA

A pesquisa considerada neste trabalho foi bibliogréfica, descritiva, documental,
apoiada em um estudo de caso. Para Lakatos e Marconi (2001, p. 183), a pesquisa
bibliografica,

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema estudado, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses, materiais cartograficos, etc. [...]e sua finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto

L.].

Descritiva, pois exige do investigador uma série de informacdes sobre o que deseja
pesquisar. Para esse tipo de estudo pretende-se descrever os fatos e fendmenos de
determinada realidade (TRIVINOS, 1987; GIL, 2010). E, ainda, uma pesquisa documental,
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pois seu delineamento principal € o estudo de caso, pois aquelas com esse tipo de
delineamento exigem, em boa parte, a coleta de documentos para analise (MARCONI &
LAKATOS, 2001). E um estudo de caso, segundo Fonseca,

(...) pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como
um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade
social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situagdo que se supfe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que
h& nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir
sobre o objeto a ser estudado, masrevela-lo tal como ele o percebe. (FONSECA,
2002, p. 33).

RESULTADOS E DISCUSSOES

O Ebitda ajustado de Natura & Co em 2020 foi de R$ 4,2 bilhdes, enquanto o lucro
liquido underlying alcangcou R$ 399,5 milhdes. O resultado liquido reportado no exercicio
foi negativo em R$ 650,2 milhdes, impactado pelos efeitos da pandemia nos negécios e
efeitos relacionados a aquisicdo da Avon e Imposto de Renda. Em 2020 a Natura investiu
em Ativos Intangiveis e Imobilizados, motivo este o grande aumento em suas contas
(NATURA & CO., 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Apés levantar os dados da companhia, foi possivel elaborar a andalise das
demonstracdes financeiras e o desempenho da Natura durante o ano atipico de pandemia.
As medidas de isolamento social levaram a um incremento significativo na dinamica de
digitalizacdo do grupo, os negocios registraram crescimento intenso das vendas digitais ao
longo de 2020. Isso contribuiu para o expressivo aumento da receita liquida consolidada do
grupo, que foi de R$ 36,9 bilhdes, superando em 12,1% o ano anterior (NATURA & CO.,
2021).
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