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INTRODUCAO

A contabilidade de custos € um dos setores da contabilidade que contribui com as
informacgdes a controladoria nas empresas, para auxiliar diretamente na gestéo e na tomada
de deciséo. A andlise de custos € fundamental para atuar na estratégia financeira e desvelar
os principais dispéndios e componentes dos produtos e servi¢cos, proporcionando a
instrucdo de como controla-los com maior eficiéncia, e como aloca-los da maneira correta.
Na hotelaria, a gestdo de custos € essencial e exige um controle minucioso. O sistema é
um dos instrumentos que o administrador e contador pode utilizar para revitalizar a estrutura
interna de controle da empresa, mas a sua aplicacdo no setor hoteleiro pode vir a ser
complexa, devido a grande diversidade de operacbes em seus departamentos
(PEREIRA,2009).

METODOLOGIA

A pesquisa foi descritiva e documental desenvolvida através da analise de
informacdes do hotel visando as mutacdes em relagdo aos exercicios anteriores, de forma
a evidenciar o impacto da crise sanitaria. Em relacdo aos meios, a pesquisa pode ser
classificada como bibliografica e exploratéria (GIL, 2010, p.27-29). A avaliacdo da
organizacgdo foi realizada da seguinte forma: (1) permissdo e acesso aos documentos. (2)
Organizacao e andlise. Em seguida, (3) aplicado um questionério semiestruturados sobre
as analises dos resultados do ano anterior (2019) e com o cenario atual (2020); e, por ultimo
foi realizada a analise por indicadores comparados de forma qualitativa do caso aplicado
(GIL, 2010, p.117).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Indicadores: (I) Ocupacéo; (Il) Hospedes; (lll) Receitas; e (IV) Custos operacionais, como se Vé:

Ocupacdo
12 Trimestre
Dados 2020 2021 Variagdo RS Variagdo %
Apto Disponiveis  31.464 30.780 684 2%
Aptos Vendidos 16.522 13040 3482 “21%
N? de Hospedes
12 Trimestre
Dados 2020 2021 Variagio RS Variaclo %
Adultos 37.547 27.685 9.862 -26,27%
Criangas 1217 15.283 112 25,57%
-13,58%
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Fonte: Elaborado pelos autores.
A ocupacdao foi afetada com uma variacdo a menor em 19% em comparacéo a 2020.
O numero de héspedes adulto em relagédo a 2021 caiu 13% em sua totalidade. A receita
variou em R$ 565.988 em relacéo a 2020, representando uma variacao de 4% a menor. Os
custos operacionais no primeiro trimestre de 2020 ficaram em R$ 6.450.568. Em 2021, no
mesmo periodo, resultou em R$ 7.727.095. A variacéo entre os periodos foi a maior de 20%
(VICECONTI, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os principais custos da empresa, a partir de modelos consagrados em
hotelaria notou-se com o cenario pandémico uma queda no numero de hospedes em
13,58% e consequentemente na ocupacdo variando 19,32% a menor que O primeiro
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trimestre de 2021 (LUNKES, 2009; PORTAL EDUCACAO, 2020). A receita bruta variou em
4% durante o periodo, sendo em janeiro seu principal desvio em 8% a menor, 0 que
representou cerca de R$ 622 mil a menos de receita para a empresa. Os custos
operacionais aumentaram em 20% de 2021 em relacdo a 2020, justificado pelos novos
gastos na aquisi¢ao de itens para cumprimento de protocolos sanitarios, e aumento no valor
de insumos; e, consequentemente impactante na margem de contribuicdo em percentual.
Ainda que fossem tomadas acdes para reducéo de pessoal (seu maior custo) nao se evitou

os resultados negativos. O lucro operacional final do hotel caiu 46%.
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