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INTRODUCAO

No atual cenario de alta competicdo que as empresas se encontram, entender o
comportamento do consumidor € essencial para a realizacdo de um posicionamento competitivo
eficaz no mercado. A presente pesquisa proporcionara a empresa Mudancas Paulino uma visdo
acerca do comportamento dos consumidores e como as empresas de transporte rodoviario
podem criar vantagens competitivas para captar o seu publico alvo através do posicionamento
estratégico.

Portanto esse estudo tem como objetivo geral identificar o melhor posicionamento
estratégico para a empresa Mudancas Paulino para que possa aumentar a prospeccao de clientes.
Os objetivos especificos foram identificar junto ao mercado fatores para um adequado
posicionamento estratégico para uma empresa de mudangas e propor 0 posicionamento
estratégico para a empresa Mudancgas Paulino.

O posicionamento estratégico € um processo que deve se manter continuo, e, se
flexibilizar de acordo com o andamento do mercado e a proposta de valor percebidos pelos
clientes. Para Porter (1989), citado por Krielow et. al. (2014), o posicionamento estratégico
gera a vantagem competitiva, visto que, apresenta a abordagem das estratégias genéricas para
a obtencdo de diferencial competitivo através da lideranca em custo total, em diferenciacdo ou
enfoque. O mapa de posicionamento da concorréncia, como dito por Dickson (1994), citado
por Chiusoli et. al. (2010), apresenta as posi¢des dos concorrentes no mercado, a comparacao
do produto na concorréncia, em relagéo a atributos considerados importantes por um grupo de
consumidores.
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METODOLOGIA

De acordo com Praca (2015), a pesquisa descritiva, visa descrever os fatos observados
sem interferéncia, demonstrando a caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno e
relacbes entre as varidveis. Portanto essa pesquisa se caracteriza como descritiva porque
pretende descrever uma modelo de posicionamento estratégico para a empresa em estudo a fim
de reposiciona-la junto ao seu mercado alvo. Quanto aos meios foi pesquisa bibliografica, pois
pesquisou em artigos e livros sobre o problema de pesquisa e de campo, pois realizou um estudo
tanto dos concorrentes quanto com o publico-alvo. O universo foram potenciais clientes da
empresa e concorrentes. As amostras tanto de potenciais clientes como concorrentes foram ndo
probabilisticas sendo por acessibilidade e intencional respectivamente. A coleta de dados
aconteceu por meio de questionarios aplicados a 41 potenciais clientes de forma néo-
probabilistica. Os dados dos concorrentes, dois concorrentes diretos e um nacional, foram
captados através de pesquisa em sites e midias sociais. E por fim, o tratamento de dados foi de

forma quantitativa e qualitativa.

RESULTADOS E DISCUSSOES
De acordo com o questionario aplicado a 41 potenciais consumidores de servicos de
transporte ou mudancgas residéncias/comerciais, identificou-se quais as preferéncias dos

consumidores ao escolher uma empresa de mudanca.

Gréfico 1: Critérios de escolha para o servi¢co de mudancas.

Gz | B

o

Pregol| 25 [61%
Csaiciacs | 20 (0.7
Poniu r:.r.:el 18 (6. 3%
T AT T _"-’l""E{':"""'?l 30 (T3
Aspncmmaenta | 18 pda, G

__-\.—".an;.]l 1 [2.d%
Se lotee contiatar. M2 wid eu r'-:lI
T

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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Por meio desse resultado, pode perceber que a seguranga no transporte e a qualidade da
prestacdo do servigco sdo o0s requisitos levados em consideracdo na hora da escolha de uma
empresa especializada em mudancas.

O quadro 1 apresenta a comparagao entre 0s concorrentes e a empresa onde a Mudangas
Paulino possui um servico basico em relagcdo aos seus concorrentes e a Granero Transporte

possui todos os requisitos que sdo importantes na contratagdo do servico.

Quadro 1 — Comparacéo entre Concorrentes

Item Analisado Mudancas Paulino | Alianca Mudangas | Luzitar Mudangas | Granero Transportes
Descrigdo do Servico Sim Sim Sim Sim
Softwares de Rastreio Né&o N&o Sim Sim
Reclamagdes “reclame aqui” Né&o Sim Sim Sim
Seguro de bens/objetos Néo Sim Sim Sim
Responsabilidade Social Sim N&o Sim Sim
Elogios Sim Sim Sim Sim
Inovagdo Tecnologia Né&o Né&o Né&o Sim

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2020

Sugere-se que a empresa oferte servicos de seguro de bens/objetos, implante rastreio da
frota de transporte e busque formas de inovacao para um melhor posicionamento estratégico.
CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desse projeto, permitiu a visualizagdo de que o posicionamento da marca, de
acordo com os desejos dos consumidores, pode ser o diferencial para criar vantagem
competitiva diante 0 mercado. Assim sendo, uma boa gestdo de posicionamento estratégico
pode atrair novos consumidores dos servicos de mudangas e reter os ja existentes, a fim de

manter a empresa em estudo referéncia no mercado de transporte terrestre de bens e objetos.
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