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INTRODUCAO

A gestao de custos e suas ferramentas, se fazem necessérias em qualquer tipo,
modelo e porte de empresa, inclusive para o microempreendedor individual. De
acordo com o Sebrae, o numero de microempreendedores individuais em 2019
ultrapassou 8 milhdes, sendo nos ultimos 5 anos um crescimento mais de 120%.
Desta maneira, com a competitividade de mercado e o desenvolvimento da tecnologia,
se faz necessario utilizar as ferramentas de gestdo, a fim de verificar o
desenvolvimento do negocio, do produto, e se o preco de venda é suficiente para
cobrir os custos de producéo, despesas operacionais e a remuneragao dos socios.

Segundo Barreto e Antonovz (2017, p. 227) “(...) a falta de gestdo adequada de
custos, foi verificada como o terceiro motivo indicado pelos empresarios de empresas
gue fecharam apds dois anos de existéncia”. Diante da possibilidade de encerramento
das atividades e ou resultados negativos, a pesquisa busca explorar quais as
principais ferramentas da gestao de custos que os microempreendedores individuais
utilizam para auxilio na tomada de decisao, ainda que intuitivamente. Foi levantada a
hipotese de que um grande numero de MEIs utiliza de maneira insuficiente a
contabilidade como ferramenta de gestdo, porque tendem a misturar a pessoa fisica
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(PF) com a pessoa juridica (PJ), o que possivelmente pode dificultar a analise e o
controle da alocacao de custos, da adequada precificacdo do produto/servico e da
alocacgao dos recursos financeiros. Destarte, este artigo tem o objetivo de identificar
quais as principais ferramentas da gestdo de custos que os microempreendedores
individuais utilizam para auxilio na tomada de deciséo.
METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa quanto aos fins foi descritiva e quanto aos meios foi
bibliografica. O campo de pesquisa foi o grupo de Whatsapp dos feirantes da Feira do
Eldorado em Contagem-MG, o universo foram os 450 feirantes que estao presentes
no grupo de Whatsapp e que estéo inscritos e expondo seus produtos e mercadorias
na feira. A amostra foi de 55 microempreendedores do total do universo. O instrumento
da coleta de dados foi o questionario estruturado, composto por 11 perguntas
fechadas e que foi aplicado aos MEIs da feira. O tratamento dos dados foi realizado
de forma quantitativa, pois os resultados puderam ser quantificados e representam o
retrato do publico-alvo.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a finalidade de responder o objetivo do trabalho, os resultados obtidos
relacionados ao conhecimento dos MEIs da area de gestdo de custos, do
conhecimento das despesas e custos que incidem sobre seus produtos ou servicos e
qual instrumento ou ferramenta da gestdo de custos que os microempreendedores
utilizam na gestéo de custos, verificou-se que 43,6% dos MEIs nunca tiveram contato
com a gestdo de custos. Porém, este resultado confronta-se diretamente com a
analise do conhecimento dos custos e despesas incidentes sobre os produtos e
servicos, onde 43,6% também responderam que conhecem todos 0S custos e
despesas dos seus produtos e mercadorias. Tal resultado corrobora que o
conhecimento € intuitivo e que a falta de conhecimento técnico, e da propria expressao
“gestao de custos”, ndo impossibilita de o MEI conhecer todos os custos e despesas
gue recaem sobre seus produtos.

Quanto a andlise acerca de qual instrumento ou ferramenta da gestéo de custos
gue os microempreendedores utilizam na gestédo de custos, observou-se que 60% néo

utilizam nenhum tipo de ferramenta para controle e auxilio a tomada de deciséo,
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16,36% utilizam planilhas de excel, 5,45% fazem anotacdes em cadernos, 3,64%
estipulam metas e os demais utilizam outros itens de controle. Ou seja, 0s que utilizam
ferramentas buscam as mais baratas e disponiveis no mercado, além do
conhecimento de forma intuitiva que pode levar a tomar decisdes tendenciosas. Os
MEIs tomam decisGes e tracam estratégias baseadas em seu proprio senso,
conhecimento e experiéncia de mercado, além de observar o fluxo operacional e o
feedback dos clientes.
CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu verificar que 60% dos MEIs ndo utilizam ferramentas
préprias e especificas de custos. Enquanto 40% utilizam ferramentas de custos de
forma intuitiva e tendenciosa sem levar em consideracdo 0s aspectos principais da
gestdo de custos. Observou-se falta de conhecimento técnico sobre custos que
fazendo com que os MEIS n&o conhegam todos os custos e despesas do negdcio.

Salienta-se que as andlises e conclusbes desta pesquisa limitam-se aos
microempreendedores individuais constantes no grupo de Whatsapp da Feira do
Eldorado. Diante disto, sugere-se para pesquisa futura, a realizacéo de aplicacdes de
questionarios e realiza¢des de entrevistas dos MEIs em campo na Feira do Eldorado,
para aprofundamento do tema e estudo de outros fatores influentes e incidentes sobre

0 processo de tomada de decisGes e melhoria na gestao de custos dos MEISs.
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