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INTRODUCAO

O ambiente empresarial atual ¢ fundamentalmente baseado no ambiente digital, que
tem como componente basico a internet, uma infraestrutura de comunicacéo publica de acesso
facil, livre e de baixo custo. A internet e seus servicos basicos tém criado um novo [sic]
espaco para a realizacdo de negocios, com uma ferramenta de méo dupla tanto para empresas
quanto individuos que compartilham informacdes, produtos e servigos e onde sdo realizados
diversos tipos de acordos financeiros, como relatado por Albertin (2010).

Para Campano (2010) e-commerce é basicamente uma forma de realizar neg6cios
entre empresas e consumidor ou entre empresas usando a internet como plataforma de troca
de informacdes, encomenda de produtos e realizacdo das transagdes financeiras. E-commerce
é uma extensdo do comércio convencional para um ambiente digital em que as operacdes de
troca, compra ,venda e prestacdo de servico em geral ocorre com um suporte de equipamentos
e programas de informética, por meio dos quais se possibilita realizar a negociacao, na visao
de Teixeira (2015).

A loja Stop Kids, objeto deste estudo, busca utilizar 0 e-commerce para compor sua
estratégia de vendas e, consequentemente, melhorar resultados.

Dessa forma, o objetivo geral do estudo € analisar a implantacdo do e-commerce para
aumento das vendas na loja. Os objetivos especificos buscam: desenvolver referencial tedrico
sobre o e-Commerce; pesquisar as estratégias de e-commerce realizado pelos concorrentes;
identificar na empresa quais estratégias de e-commerce seriam vidveis considerando seu
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publico-alvo e proposta de valor; sugerir uma estratégia de e-commerce adequada ao negdcio
da empresa.

A justificativa para tal trabalho é que, atualmente, dados e pesquisas indicam que
empresas devem tambeém utilizar o e-commerce como ferramenta de comercializacdo dos seus
produtos para garantir a sua existéncia e o crescimento do negécio. Essa necessidade é
observada por meio das vantagens de sua implantacdo, como relatado por Albertin (2010),
que salienta que a ferramenta é capaz de provocar uma aproximacao do relacionamento com
os clientes, uma nova forma de negociar, de oportunidades de negocio, além de provocar uma

inovacéo e reducédo do tempo de feedback.

METODOLOGIA

O tipo de pesquisa quanto aos fins foi uma pesquisa exploratéria e descritiva.
Exploratéria, pois o objetivo foi desenvolver um referencial tedrico sobre o e-commerce,
tendo sido realizada uma revisdo tedrica em artigos cientificos e bibliogréficos existentes para
entdo ser realizada uma pesquisa descritiva, atraves da descricdo das acBes dos concorrentes
pesquisados referentes ao e-commerce e pela descri¢do do cenério atual da empresa.

O trabalho quanto aos meios de pesquisa foi realizado através de pesquisa
bibliogréfica para desenvolver o referencial tedrico sobre o e-commerce. Foram coletadas
informagdes a partir de textos, livros, artigos e demais materiais de carater cientifico sob
forma de citacGes, para assim embasar e tracar as estratégias mais vidveis para implantacdo do
comércio eletrénico na loja, mediante seu publico-alvo e proposta de valor.

Foi realizada, também, uma pesquisa de campo por meio de coleta de dados com a
proprietaria, em que o objeto de estudo foi a loja infantil Stop Kids, além de uma pesquisa
com alguns concorrentes para o levantamento das estratégias de e-commerce praticada por
eles. A amostra de pesquisa dos concorrentes foi composta de trés concorrentes: Baby Fofo,
Lojas de Enxovais Baby e Lojas Lud. Também foi realizada entrevista com a proprietaria da
loja Stop Kids. Os dados foram tratados de modo qualitativo, pois esse modo permite
compreender a complexidade e os detalhes das informagdes obtidas, ndo sendo necessaria a

quantificacdo em nimeros.

RESULTADOS E DISCUSSOES
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A pesquisa dos concorrentes Baby Fofo, Lojas de Enxovais Baby e Lojas Lud
demonstrou que eles possuem apenas lojas digitais em redes sociais, como Facebook e
Instagram. N&o tém sites para comercializacdo dos produtos. Foi identificado que seus
clientes procuram saber se a loja vende on-line, pois foram feitas perguntas sobre como
encontrar o catidlogo de pecas da loja ou mesmo realizar compras on-line mediante uma
plataforma digital.

Por meio da pesquisa realizada com a proprietaria da Loja Stop Kids buscou-se
conhecer o publico-alvo, as preferéncias de seus clientes e os fatores determinantes em uma
compra. Nessa entrevista identificou-se, também, que a empresa possui apenas o Instagram
como rede social, porém ndo atualiza com frequéncia e ndao tem relacdo com o estoque, ou
seja, ndo comercializa seus produtos por esta plataforma. Um fato observado foi que o
negdcio ndo possui site proprio, nem paginas no Facebook ou numero disponivel no
Whatsapp préprio da loja. Por conseguinte, ndo comercializam por esses meios, o que poderia

ser um diferencial, pois uma parcela de seus clientes realiza compras pela internet.

CONSIDERACOES FINAIS

Para a implantacdo do e-commerce € necessario um planejamento onde seréa tracado
metas e objetivos. E necessario conhecer a legislacio vigente, pois o e-commerce foge do
convencional e, por ser em uma plataforma on-line, se deve respeitar deveres e direitos
preestabelecidos, segundo Costa e Silva (2006).

Conforme pesquisa realizada, os clientes da loja Stop Kids ja demandam o consumo de
seus produtos pelo ambiente digital. Assim, recomendamos a implantacdo do e-commerce na

empresa através das redes sociais e desenvolvimento de site.
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