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INTRODUCAO

Contabilidade ¢ uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negdcios, e vai muito
além do calculo de impostos e atendimento a legislagdes comerciais, previdenciarias e legais.
Parte-se do pressuposto da dependéncia mutua para bom funcionamento da gestdo empresarial
e do servico contabil. O objetivo geral desta pesquisa foi verificar o nivel do conhecimento por
parte de pequenos empresarios acerca da documentagao contabil. Os sujeitos pesquisados sao
clientes da Ada Contabilidade. A fim de alcangar o objetivo, foi necessario descrever a
relevancia de uma boa relagdo de apoio entre cliente e contabilidade, evidenciar a importancia
do envio da documentagdo fiscal para a contabilidade e conhecer a gestdo empresarial através
de ferramentas e documentos utilizados para organizagao e controle contabil.

Como hipétese, de acordo com Maruscka Grassano (E-Auditoria, 2019), o empresario
deve ter uma visdo global do seu empreendimento acerca das questdes juridicas,
administrativas, de planejamento financeiro, vendas e contabilidade, pois a falta de um agente
que auxilie nesses processos (sistema de informagdo e/ou funcionario especifico) pode
desencadear falha na comunicagdo entre a empresa e a contabilidade. O trabalho se justifica

pela recorrente alegacdo de falta de comunicacdo entre contador e cliente, auséncia de

Faculdade Senac Minas - Unidade Contagem | Pagina 1 de 3




3° Encontro Integrado

FACULDADES SENAC EM MINAS

atendimento das demandas do escritorio e caréncia de documentos hébeis para a contabilizacao.
A relevancia académica se dé na frequente abordagem deste assunto em sala de aula para onde

a pesquisa pode trazer um breve panorama da pratica da rotina do contébil.

METODOLOGIA

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva para uma visao geral do tema, sendo possivel
mensurar a situacao problema de forma objetiva a partir dos dados coletados. Quanto aos meios,
realizou-se uma pesquisa bibliografica e documental para referencial tedrico e elaboragao do
instrumento a pesquisa de campo. Os documentos foram mencionados na pesquisa como
amostragem de determinadas situagdes, exemplo: modelo de nota fiscal. A pesquisa de campo
contou com a aplicagdo de um questionario para 16 empresarios, clientes da Ada Contabilidade,
selecionados pelos critérios de acessibilidade e diversificagio dos ramos de atuagdo
empresariais. O instrumento de coleta de dados foi elaborado e aplicado através da ferramenta
Google Forms, com nove perguntas em escala Likert € uma aberta. O tratamento dos dados foi

qualitativo para permitir avaliar o nivel do conhecimento contébil dos empresarios.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das respostas coletadas permitiu verificar o nivel de conhecimento e a
importancia da relagdo de apoio entre cliente e contabilidade: 75% dos entrevistados afirmaram
ser alto o nivel de contribuicao da contabilidade dentro da empresa; 87% responderam que uma
boa sintonia com a contabilidade reflete positivamente na satide financeira da empresa; 99%
utilizam a prestacdo dos servigos contdbeis na gestdo da empresa e concordaram que toda
operagao financeira deve ser registrada para uma boa gestdo e precisdo nas operacdes; 100%
concordaram que a documentagdo deve estar organizada para que seja encaminhada ao
contador, que informagdes contabeis influenciam o resultado e geram valor para a empresa e
que a falta do controle pode afetar o negocio de maneira prejudicial. Quanto a questdo sobre
sistema de gerenciamento para controle financeiro, apurou-se que 10 discordaram total (8) ou
parcialmente (2) dessa necessidade, indicando que ndo utilizam de um sistema interno para
gestao de controle financeiro, apesar de reconhecida a relevancia do controle nas respostas
anteriores. Na pergunta aberta “Para vocé, empresario, o que ¢ a documentacdo contabil?”,

houve exemplo dos tipos de documentagdo contabil e sua finalidade: “Sdo os registros
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financeiros e fiscais da empresa, ex. notas fiscais, copias de cheque, cupom fiscais,

conhecimentos de transportes, relatorios e outros.”

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de mensurar o nivel do conhecimento contébil por parte dos empresarios do
escritdrio de contabilidade foi alcancado e a pergunta norteadora “Para vocé, empresario, o que
¢ a documentacdo contabil?” foi respondida, sendo possivel validar que o envio da
documentacao contabil por parte dos respondentes seguia conforme orientacdo prestada pelo
escritorio de contabilidade responsével pela empresa. A hip6tese apresentada de que a falta de
conhecimento global poderia afetar a comunicacdo entre contabilidade e empresa foi
corroborada pelos respondentes, que concordaram com a maioria das praticas que contribuem
para uma boa gestdo, salvo o instrumento de gerenciamento financeiro. A principal intencéo da
desta pesquisa foi buscar a perspectiva do empresario quanto a préatica contébil e, quanto aos
respondentes, nota-se que se preocupam em manter uma boa comunicagdo com a contabilidade

e agir com base em suas recomendacdes.
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