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INTRODUGCAO

Um levantamento feito pelo Sebrae em 2019 demonstra que existe uma
preferéncia dos consumidores por locais que oferegam entrega em domicilio. Segundo
a pesquisa, 12% dos restaurantes ndo possuem loja fisica, trabalhando
exclusivamente por meio de entregas. Dessa forma, € importante compreender que
existe uma parte significativa dos estabelecimentos comerciais que estdo adotando
plataformas de delivery.

De acordo com a Associacéo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL),
em 2019 uma pesquisa demonstrou que o crescimento do numero de pedidos via
aplicativo gira em torno de R$ 1 bilhdo més. O nimero, que em média é um aumento
de 12% ao ano, faz com que o setor movimente em torno de R$ 11 bilhdes
anualmente. A autora Bertao (2017) cita estudo que estima que entre 2018 e 2020 os
pedidos on-line cresgam 15% ao ano.

Nesse contexto, nota-se que existe uma expansao do mercado de alimentacao
fora do lar e um crescimento consideravel pela opg¢ao de delivery, fato que justifica a
importancia deste estudo. Para Martins (2010), formar o preco de venda requer
conhecimento sobre o custo do produto, o preco praticado pelos concorrentes e o tipo
de mercado que a empresa participa, desta forma a pesquisa buscou auxiliar os

empreendedores no processo decisério a respeito dos tramites de entrega de
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alimentos a medida que se torna uma ferramenta auxiliar para comparar a plataforma

IFOOD com o servigo de entrega proéprio.

METODOLOGIA

De acordo com Vergara (2016), a pesquisa bibliografica € um estudo
sistematizado desenvolvido com material publicado em livros, revistas e redes
eletrénicas. Este estudo utilizou a revisao bibliografica de artigos e literatura acerca
do tema bem como coleta de informag¢des em mecanismos de buscas. A metodologia
da Sylvia Constant Vergara quanto aos fins e quantos aos meios foi utilizada de forma
que este estudo esclareceu os custos envolvidos na contratagcédo do aplicativo IFOOD

em contrapartida aos custos de contratacédo de mao de obra prépria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com o site Salario, a faixa salarial do motofretista CBO 5191-10
(Classificacdo Brasileira de Ocupac0es) fica em R$ 1.142,01; para o empregador a
Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT) determina o pagamento de férias
remuneradas, mais um terco, contribuicdo previdenciaria, 13° salario, 8% de FGTS
(Fundo de Garantia por Tempo de Servico) e para 0s casos em que o motofretista
trabalha no periodo de 22 horas até as 5 horas incide 20% a titulo de adicional noturno.

O IFOOD aceita dois modos para o empreendedor fazer uso de seus servigos,
um compreende apenas 0 acesso a plataforma de pedidos enquanto a segunda opcao
o empreendedor pode utilizar a plataforma de entregas e o servico de motofretista
proprio IFOOD com o custo de R$ 130,00 mensais e o valor de 27% para os pedidos
realizados na plataforma.

CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que o IFOOD representa um custo fixo por entrega de 27%, o que
impacta diretamente no preco final do produto. Para o empreendedor, formar o preco
de venda a partir desta informacao torna-se um processo simplificado se comparado
com a contratacdo de mao de obra propria em que o custo esta disperso em diversas

taxas e obrigacdes trabalhistas, sendo de importancia para o empreendedor fazer um
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comparativo sobre os custos na contratacdo do aplicativo de entrega IFOOD ou na

escolha por uma opgéo de entrega proprio.

REFERENCIAS

BERTAO, N. Com Apetite de Unicérnio, iFood Quer Se Reinventar. Revista Exame.
14 dez 2017. Disponivel em:< https://exame.abril.com.br/revista-exame/com-apetite-
de-unicornio>. Acesso em: 4 nov. 2019.

CLT, Consolidacéo as Leis de Trabalho. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452compilado.htm>. Acesso
em: 15 set. 2020.

Descri¢cao do Cargo, site Salario.com.br. Disponivel em:
<https://www.salario.com.br/ocupacao/cargos/cbo-519110-cargos/>. Acesso em: 25
ago. 2020.

Delivery para Restaurantes, Sebrae, 2020. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/delivery-para-
restaurantes,20a97b008b103410VgnVCM100000b272010aRCRD>. Acesso em: 10
out. 2020.

Delivery Movimenta R$ 11 bilh&es por ano, Abrasel, 2020. Disponivel em:
<https://abrasel.com.br/noticias/noticias/delivery-movimenta-r-11-bilhoes-por-ano-
enguanto-franquias-de-alimentacao-diversificam-a-oferta-de-produtos/>. Acesso em:
15 ago. 2020.

IFOOD, 2020. Disponivel em: <https://parceiros.ifood.com.br/restaurante>. Acesso
em: 03 set. 2020.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SOARES, Béarbara Fernandes; TRINDADE, Camila Laiber; LOPES, Maria da Penha
Broedel; VALLIM, Carlos Roberto. Formacgéo do preco de venda por meio do
custeio variavel: um estudo de caso de um restaurante no ifood delivery. XXVI
Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2019

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. 16 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2016.

Faculdade Senac Minas - Unidade Contagem | Pagina 3 de 3




