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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo compreender e demonstrar as vantagens que as midias
digitais podem trazer, expondo também beneficios e maleficios quando a empresa utiliza destes
meios para criar uma interacdo com o cliente. Para Furlan e Marinho (2013), a utilizacdo das
redes sociais virtuais é cada vez maior por parte de corporaces que desejam fidelizar seus
clientes, atrair novos e interagir com o seu publico-alvo.

De acordo com Limeira (2010), ha uma grande probabilidade de as empresas adotarem
o marketing digital como uma tatica competitiva, consagrando-o como uma oportunidade de
negocio e consequentemente uma vantagem competitiva para ganhar e manter clientes, através
do grande avanco tecnoldgico da informacdo, comunicacgdo e principalmente da internet.

Hoje em dia muitas empresas, além de langar seus produtos, elas procuram manter nas
redes sociais uma aproximacao com seus clientes, buscando saber como esta sendo a avaliacéo
de seu produto ou servigo. Diante disso, levanta-se a questdo de como o marketing digital pode
ajudar a QUERO MAIS a criar uma maior interacdo com seus clientes.

O objetivo geral deste trabalho é pesquisar se 0 marketing digital pode ser uma estratégia
interessante para a QUERO MAIS criar maior interacdo com seus clientes. Os objetivos
especificos sdo: realizar um estudo sobre o conceito de marketing digital, suas vantagens e
evolucdo; analisar o uso atual pela empresa estudada do marketing digital; analisar o0 uso do
marketing digital pelos seus principais concorrentes; propor acdes para a empresa a partir dos
levantamentos realizados.

Segundo SILVA (2016), é fundamental para as organizagdes atentar para as estratégias
de marketing. Nesse sentido, entre as varias questdes que precisam ser consideradas para a
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realizacdo do planejamento de marketing, destaca-se o ambiente, de modo que as organizacGes

devem considerar as influéncias do micro e do macro ambiente.

METODOLOGIA

Para a realizagcdo desta pesquisa quanto aos fins, o tipo de pesquisa adotado foi a
exploratoria e descritiva de acordo com Vergara (2016). Quanto aos meios, a pesquisa se
caracteriza como bibliografica, documental e pesquisa de campo, conforme Vergara (2016).

O universo de pesquisa, segundo Vergara (2010), é toda a populacdo que possui as
caracteristicas que serdo necessarias para responder as perguntas relacionadas a empresa.
Portanto, o universo da pesquisa serdo 0s socios da empresa e concorrentes da organizagcdo em
busca de informacdes para desenvolver o marketing digital da empresa.

A amostra escolhida com relacdo aos concorrentes foram trés empresas: Samanta Bolos,
Suelen Doces e Atelié Bolos e Cia. A amostra foi ndo probabilistica.

Segundo Freixo (2011), é durante a coleta de dados que o pesquisador escolhe 0s meios
e métodos com o objetivo de medir todas as possiveis variaveis do estudo. Foi aplicado um
roteiro de entrevista ao socio da empresa e analisado o uso das midias sociais pelos concorrentes
em diferentes plataformas, considerando critérios preestabelecidos. O tratamento dos dados foi

realizado de forma qualitativa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ap0s a analise dos resultados que foram obtidos durante a pesquisa, se observa que as
empresas concorrentes da Quero Mais possuem estratégias interessantes que podem ser levadas
em consideracéo.

A Samanta bolos tem como estratégia a legenda na postagem relacionada com a
decoracdo feita no bolo, buscando sempre criar uma relacdo da legenda com a foto. Outra
estratégia interessante € que sempre em datas comemorativas a empresa busca criar uma
interacdo e engajamento com seus seguidores, através de sorteios e promocdes.

Na pagina da Suelem Doces, observa-se uma estratégia relacionada em revelar para o
cliente alguns detalhes, como o pre¢o do seu produto e qual a quantidade de fatias do bolo, além
de os clientes serem recompensados pelo fato de indicarem outros clientes.
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Em relacdo as estratégias usadas pela Atelié Bolos e Cia, notou-se a divulgagédo, em suas
redes sociais, de promocdes que estdo a ser realizadas como forma de atrair seu publico pela

oportunidade de adquirirem seus produtos por um valor menor.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo que foi realizado, observa-se que pelos meios digitais € mais facil
mensurar 0s investimentos on-line, visto que pelas midias sociais é possivel determinar se o

publico foi impactado por meio de indicadores, como os likes, engajamento, alcance e outros.

Outra observacao muito importante é como uma divulgacao nas redes sociais pode tanto
gerar o efeito positivo, no qual atraird mais pessoas para acompanhar a pagina da empresa, ou
o efeito negativo, que podera resultar na perda de seguidores e até mesmo criar uma imagem
ruim da empresa entre seus seguidores ou até mesmo parceiros. Desta forma, sugere-se a
empresa QUERO MAIS a realizagdo de um planejamento em midias sociais para maior
interacdo com seu publico-alvo, e para esse planejamento, sugere-se a contratacdo de uma

empresa especializada em marketing digital.
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