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Introducéo

Em uma manha chuvosa, na cidade de Contagem, em meados de abril de 2019,
Mario Junior, um dos proprietarios e analista de sistema da Clima BH Tempo, fazia o
trajeto de ida ao trabalho e estava com o0 pensamento na reunido da noite anterior
quando ele e os seus socios debatiam 0 modo como aumentariam o investimento na
infraestrutura da empresa. Por ser uma organizagdo recente, eles estavam se
estabelecendo no mercado e gostariam de aumentar o0 investimento em
infraestrutura para qualificar o seu servico. Neste percurso, ainda ndo conseguiram
definir a porcentagem da receita total e dos lucros que abririam mao neste momento
para realizar tal investimento. Assim, como este projeto deve ser desenvolvido para

alcancar o objetivo almejado?

O surgimento da empresa

No inicio de 2018, um grupo de amigos que trabalhavam em uma area do segmento
de previsédo de tempo e clima, com o anuncio do fechamento deste setor, resolveu
criar a sua prépria empresa neste ramo. Assim surgia a Clima BH Tempo.

A empresa tem equipe composta por quatro integrantes, sendo eles: Mario Junior,
especialista em sistema de informacao, que comanda a parte de sistemas e envio de
dados da empresa aos clientes; Daniel e Maicon, meteorologistas que se
encarregam de coletar e processar os dados que serdo distribuidos aos clientes e
Jodo, que cuida do ambiente administrativo, coordenando os contratos e captacao

de novos clientes.
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Desde o inicio foram realizadas diversas reunides para definir os temas necessarios

para realizar a abertura deste sonho.

Em uma reunido inicial Maicon perguntou:

- Qual deve ser o modelo de negdcios que iremos utilizar em nossa empresa? E qual

o publico-alvo?

Mario Junior respondeu:

- Devemos focar na prestacéo de servico de desenvolvimento ambiental sustentavel.
Consultoria na area ambiental por meio de processos tecnolégicos, voltada para o
controle, a gestdo de dados e o monitoramento do meio ambiente geral e

atmosférico.

Joé&o argumentou:

- Eu concordo totalmente. Devemos focar neste tipo de prestacdo de servico em

NOsSa empresa.

Daniel complementou:

- Perfeito. Entendo que devemos utilizar um modelo de negécio que envie dados e

alertas em tempo real para alcancar a exceléncia em nossa atividade.

Todos eles concordaram e foi finalizado este primeiro debate.

Apos a reunido ocorreu a decisdo e o surgimento da empresa, sendo iniciado
apenas com um servidor central, onde seria comandado as operacdes das
prestacdes de servico da empresa, como a analise do tempo e clima. Estes dados
seriam repassados para os clientes (empresas que necessitam deste servico de

previsdo e acompanhamento para suas atividades).



Desde entdo, com o inicio das atividades da Clima BH Tempo, no periodo inicial de
2018, localizada na cidade de Contagem — MG, com um servidor localizado na casa
de Mério Junior, todo o sistema da empresa é monitorado e ajustado por
computadores dos participantes.

Assim, a contar de quando se inseriram no mercado, comecaram a surgir novos
clientes apds alguns meses e, jA com alguns contratos fechados, obtendo um alto
reconhecimento com percepcdo de expansao de mercado para empresas de outras

cidades e estados.

O dilema da equipe

Em uma manh&, Mario Junior caminhava para realizar suas tarefas diarias da
empresa, buscando seu material de trabalho e se colocando em seu escritorio, ele
comegou a notar que, com o crescimento da demanda de servigo que vinha sendo
crescente, a organizacdo entrava em um dilema. O software e o servidor ja ndo
eram tao eficientes quanto em outros tempos, pois, com a progressiva concentracao

de dados, estavam ficando sobrecarregados.

Quando detectado, Mario Junior, antes de tomar uma atitude e entrar em contato
com seus socios, decidiu fazer uma reflexdo e analise da situacdo em que a

organizacdo estava se encontrando.

Durante toda essa semana seguinte ele buscou analisar os dados que seu servidor
tinha, verificou a capacidade de memodria e pesquisou sobre softwares mais

avancados, acima do que eles possuiam em sua empresa.

Apos este levantamento, ele resolveu entrar em contato com seus SOCIOS e expor a

situacao:

- Pessoal, preciso apresentar uma andlise para vocés. Precisamos de um servidor
com um software mais rapido para realizarmos melhor a prestacdo de nossos

servicos. Apos um diagnostico, foi detectado que, com a demanda crescente, temos



que enviar mais dados com melhor precisdo e nosso equipamento ndo esta

correspondendo conforme esperamos que seja realizado nosso servico.

Daniel disse:

- Mas os dados estdo sendo enviados normalmente. Como podemos mesmo estar

precisando de um software melhor?

Joé&o argumentou:

- Daniel, o servico estd, sim, sendo prestado com qualidade. Porém, a eficiéncia nao
esta como gostariamos. Com um servidor melhor poderemos enviar as notificacdes
com mais precisdo e rapidez e, com o crescimento que ainda esta por vir de nossa
demanda, este servidor ficara cada vez mais obsoleto.

Maicon respondeu:

- Vamos marcar uma reunido formal para discutirmos o assunto.

Mario Junior finalizou:

- Perfeito. Vamos, primeiramente, antes da realizacdo desta reunido, todos

buscarem alternativas para resolver a questao e depois expor o que avaliamos.

Todos entraram em consenso e comecou ali a procura de uma solucéo para resolver

a questao.

Ao longo das duas semanas seguintes, Mario Junior e seus socios continuaram a
sua busca por novas tecnologias que poderiam agregar melhor solugdo em seu
modelo de negdcio e foram selecionando 0s que mais se encaixavam em seu

empreendimento.



Neste momento, Mario Junior continuou seus trabalhos realizando a manutencéo e
atualizacdo de dados de seu servidor, enviando o contetudo para seus clientes e

cumprindo como sempre sua fung&o na equipe com rigor.

ApOs passar este periodo, no inicio da terceira semana, Mario Junior e seus sOcios
realizaram um contato online para marcarem a reunidao em um restaurante localizado
proximo a cidade de Contagem, bastante calmo e com um ambiente bem agradavel
para sentar e discutir as possibilidades.

A reunido foi agendada para o horario de onze horas da manha no dia 15 de maio
de 2019 em uma mesa reservada no estabelecimento que foi escolhido conforme
combinado.

A Reuniao

Mario Junior, no dia da reunido, ap0s cumprir suas obrigacdes diarias, separou
todos os possiveis servidores e o software que ele selecionou durante sua pesquisa,

pegou seu notebook e se encaminhou para o encontro no local estabelecido.

Chegando ao restaurante, 1a4 ja estavam Maicon e Jodo. Daniel ainda estava a

caminho.

Todos se cumprimentaram e Mario Junior perguntou:

- Onde esta Daniel?

Maicon respondeu:

- Deve estar chegando. Me enviou uma mensagem ha cinco minutos dizendo que

estava bem proximo daqui.

Mario Junior retrucou:

- Que bom, vamos aguarda-lo para comecar a reuniao.



Entdo os trés amigos ficaram conversando por alguns minutos e Daniel chegou,

entrou pela porta e brincou:

- Boa tarde, meus soécios. J& anteciparam a reunido e definiram 0 nosso novo

potente, grande servidor e software?

- Mario Junior deu um sorriso e disse:

- Estdvamos |he aguardando para trazer a grande ideia que ira mudar nossa

empresa de patamar.

Todos sorriram, pediram uns petiscos e, em seguida, comegaram a reuniao.

Mario Junior foi o primeiro a se manifestar:

- Entdo, pessoal. Ap6s esse periodo de pesquisas, eu acabei encontrando duas
possibilidades de servidor que, a meu ver, se enquadram com 0 nosso objetivo: o da
marca Lenovo e o da marca Samsung. E quanto ao software, os dois melhores no
mercado sdo o da Microsoft e o da Apple. Em minha opinido, devemos optar pelo
servidor da Samsung e o software da Microsoft, pois eles designam os dados de

forma muito satisfatoria conforme precisaremos.

- Daniel respondeu:

Na minha analise também foi destaque esses mesmos servidores e software. Minha
Gnica davida é sobre a combinacédo a ser feita. Mas admito que essa sugestao é
uma das possibilidades ideais para nosso sistema.

Joao argumentou:

- Além destes, eu encontrei o servidor da Motorola, que também tem étimo destaque

no mercado. Mas esta combinacdo, para mim, estd de acordo com 0 que

necessitamos.



Maicon finalizou:

- Se todos estdo de acordo, eu também apoio. Vamos realizar a compra do servidor
da Samsung e o software da Microsoft.

Apoés a decisdo, a porcdo que Mario Junior e seus sécios haviam pedido chegou,
eles a degustaram e ficaram conversando um pouco enquanto realizavam a

refeicéo.

O desafio a ser resolvido

Os socios, entdo, iniciaram a conversa sobre como seria a destinagdo de recursos
da empresa para realizar a compra do servidor e do software que eles haviam

definido como objetivo.

Mario Junior foi o primeiro a falar:

- A nossa receita vem através de contratos, alguns com data ainda futura para inicio
do pagamento. Como realizaremos o estudo de quanto destinarmos para a compra

dos itens que foram definidos?

Daniel explanou algumas informacdes:

- Temos que fazer uma andlise com base nas op¢des que temos a disposicao. Ou
podemos retirar um percentual de nossos lucros e jA comecar o pagamento de forma
parcelada da compra destes itens. Assim, podemos procurar uma empresa e buscar
uma negociagcdo em relagdo ao valor com um prazo maior, utilizando os recursos
dos contratos como pagamento posterior que Vvirdo a cair em nossa conta

empresarial.

Joao complementou:

- Devemos pensar com muito cuidado, pois uma atitude errada neste momento de

expansao pode comprometer todo Nn0Sso crescimento Nos proximos meses e anos.



Maicon opinou:

- Temos primeiro que analisar nosso balanco de receita e custos deste momento e 0
percentual de lucro que nds estamos tendo. Assim, poderemos ter dados suficientes

para uma analise e tomar a decisao.

Todos ficaram calados e comegaram a buscar os dados necessarios para tomarem

uma decisao.

Apéds 20 minutos, Mario Junior apresentou alguns nimeros aos seus sOcios:

- Entdo, pessoal, apds buscar informacdes em nosso balanco, pude notar que 50%
de nossas receitas vém por meio dos contratos que ja estdo em andamento a um
periodo acima de seis meses e 0s outros 50% vém dos contratos que estdo no
inicio, hA menos de um més. E temos previsdo de um aumento de 20% da receita
para o proximo semestre com fechamentos de contratos que ja foram realizados e
comecardao o pagamento em um futuro proximo. Quanto ao nosso percentual de
lucro, é 30% da receita total, dividido em quatro partes iguais para todos os sécios e
temos um valor de 10% do valor de nossa receita guardado para eventuais

emergéncias.

Maicon opinou:

- De acordo com estes dados, eu vejo como o melhor caminho usarmos o valor dos

20% de nossa receita futura para a compra dos itens.

Daniel também expressou sua Vvisao:

- Bom, eu ja observo por um caminho um pouco diferente de vocé, Daniel. Creio
que, se reduzirmos a retirada da nossa participacado dos lucros de 30% para 25%
durante o periodo de 12 meses, podemos adquirir 0 equipamento e o0 software sem

comprometer receitas futuras.



Jo&o complementou:

- Podemos utilizar a nossa reserva para emergéncias e adquirir 0 software e o
servidor e, de acordo com as receitas futuras, posteriormente refazemos esta

reserva.

Mario Junior, ao ouvir seus socios, ndo havia estabelecido uma posicdo formada
para a resolucdo do impasse. Eram trés saidas e todas elas poderiam ser acatadas,
sendo que teriam impacto em alguma area de gestdo financeira da empresa. Qual
seria a melhor opcdo a ser escolhida para resolver este impasse e realizar o

crescimento e melhoria de servigos da Clima BH Tempo?



