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Introducéo

Naquela segunda-feira por volta das sete e meia da manha, pouco depois
de abrirem a loja de materiais para construcdo fundada pelo pai, senhor Joao,
ha mais de 15 anos, Ana observava-o descumprir, mais uma vez, um dos
importantes acordos gerenciais que haviam firmado. A frequéncia com que
aquela situacdo vinha se repetindo, além de deixa-la preocupada com a saude
do negdcio, causava-lhe certo desanimo em continuar trabalhando ali. Existia,
por parte do pai, uma grande dificuldade de adaptacdo as novas demandas de
gestdo e resisténcia as mudancas que Ana julgava necessarias.

Neste cenario, e considerando a aproximacao da data de conclusédo do
seu MBA, um guestionamento recorrente voltava a tona: dar continuidade ao
negocio fundado pelo pai, que esta prestes a se aposentar, ou procurar

oportunidades de trabalho fora dali?
Quem é Ana?
Ana € uma jovem de 25 anos, casada, graduada em Administracao ha

mais de dois anos e prestes a concluir um MBA em Gestao Estratégica de

Pessoas. Sua mae (52 anos) é professora, seu pai (57 anos) comerciante, sua
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irma (21 anos) Terapeuta Ocupacional e o marido (29 anos) Administrador,
funcionario da area de Departamento Pessoal de uma grande empresa
automobilistica.

A opgéo por cursar Administragdo ocorreu aos “45 do segundo tempo”,
apenas na véspera do fim do prazo de inscrigcdo no vestibular. Ana acredita que
essa escolha tenha sofrido influéncia, ndo proposital, do marido Eduardo (na
época namorado). Os relatos que ele fazia sobre sua rotina de trabalho
despertaram o interesse de Ana pela area administrativa. Embora nesta época
0 pai de Ana ja tivesse aberto a empresa a qual ela hoje gerencia, relata que nédo
se sentiu pressionada pela familia em relacéo a escolha do curso de graduacéo.

Durante a faculdade, Ana estagiou no setor financeiro da empresa em que
Eduardo trabalha e também ajudou na administracdo da empresa do pai. Apos
se formar, ela trabalhou na empresa do pai, depois um curto periodo como
trainee de auditoria contabil em uma Big Four e retornou a empresa da familia
para gerencia-la. A experiéncia de trabalho na empresa de auditoria foi
desagradavel, especialmente pela enorme carga horéaria de trabalho e péssimo
clima organizacional, o que fez com que Ana refletisse sobre os rumos de sua
carreira, ponderando mais uma vez sobre optar entre 0 mercado ou a empresa

do pai.

O pai fundador e a empresa

O senhor Joao, pai de Ana, hoje com 57 anos de idade, nasceu em uma
familia de pouquissimas condicdes financeiras e teve que comecar a trabalhar
ainda crianca, aos seis anos de idade, quando seu pai faleceu e ele precisou
ajudar a mae no sustento dos irmaos.

Com muito esfor¢o, conseguiu concluir o ensino médio. Foi bancério,
trabalhou por 11 anos no departamento pessoal de uma empresa de transporte
coletivo e foi gerente em uma distribuidora de aco para construcéo civil por seis
anos, antes de abrir sua propria empresa.

Em 2003, a distribuidora faliu e ao ver-se desempregado, com mais de 40
anos e com poucas expectativas de uma boa recolocacdo no mercado de
trabalho, movido pela necessidade, decidiu empreender e fundar sua empresa
no mesmo endereco da distribuidora onde foi funcionario. A experiéncia

adquirida e a rede de contatos construida durante o periodo trabalhado na



distribuidora de aco, além da clientela que ja tinha aquele local como referéncia,
contribuiram para a decisao de abertura do negocio.

Para iniciar a operacionalizacdo do empreendimento, pediu uma pequena
quantia de dinheiro emprestada a sua mée e com o auxilio de um contador deu
entrada nos documentos necessarios para a abertura efetiva da empresa.

Seus primeiros fornecedores foram ex-colegas de trabalho, que também
abriram lojas do mesmo ramo em outras cidades, e o ajudaram nos periodos
iniciais, por exemplo, dando maiores prazos para o pagamento das compras
realizadas.

A loja € uma microempresa individual, que iniciou suas atividades com
apenas duas pessoas: 0 dono (que cuidava da parte administrativa, além de
realizar também atividades operacionais) e um funcionério, responsavel pela
carga e descarga das mercadorias. No inicio, comercializava apenas ac¢o para
construcao civil e este foi 0 Unico item comercializado durante varios anos. Isso
porque o espaco fisico disponivel era reduzido e, consequentemente, nao
comportava a estocagem e armazenagem de grande quantidade e variedade de
produtos.

Com o0 passar dos anos e a compra de um caminhdo para realizar as
entregas dos materiais — até entédo terceirizadas —, seu portfélio, assim como o
quadro de funcionarios, foi sendo aumentado e um novo espago precisou ser
alugado para servir como estoque, passando a serem comercializados outros
materiais como: areia, cimento, brita e miudezas do segmento.

As questdes administrativas, inclusive aquelas relacionadas as vendas,
por muitos anos, foram responsabilidade unicamente do Sr. Jodo. Por néo ter
praticamente nenhum conhecimento (e até certa aversao) de informatica e
tecnologias afins, os processos eram todos feitos manualmente, de maneira
pouco organizada e eficaz. Quando a empresa iniciou seu processo de
informatizacdo, impulsionada por questbes legais, contratou uma funcionaria
(que foi treinada por Ana, pois tinha conhecimentos muito basicos) para operar
0 sistema comercial.

A mée e a irma de Ana nunca se interessaram em trabalhar na empresa.
Ana, como filha mais velha, de certa maneira, acabou sendo “empurrada”,
auxiliando o pai nas atividades de menor complexidade desde o inicio de sua

adolescéncia.



Sr. Jodo é uma pessoa extremamente desorganizada, sem habitos de
planejamento e com dificuldades no que tange a lideranca. Essas caracteristicas
do proprietario repercutem negativamente em varias esferas organizacionais:
ndo ha separacao entre as financas pessoais e as organizacionais, ndo ha regras
claras e bem definidas, o controle financeiro é ineficiente e mesmo os processos
e controles que ja foram desenhados e estabelecidos, ndo sdo seguidos por ele.

Quando Ana passou a trabalhar efetivamente na loja, no fim da sua
graduacéo, percebeu que havia muito o que ser melhorado em todos os
“setores”. Com o passar do tempo, pouco a pouco foi vencendo a resisténcia do
pai e realizando mudancas que julgava necessarias, procurando aplicar seus
conhecimentos para a melhoria da gestdo. Mudou o layout e a fachada da loja
para melhorar o aproveitamento do espago e a exposicdo da marca,
implementou o uso de uniforme e implantou um software ERP para otimizar as
rotinas gerenciais.

Como as mudancas implantadas trouxeram resultados positivos, Ana
ganhou a confianca de seu pai e hoje é a responsavel pelas questdes
administrativas na organizacdo, que atualmente conta com cinco funcionarios

além do proprietério.

O dilema

Ana é uma pessoa muito dedicada e comprometida, que esta sempre em
busca de qualificacdo e melhorias para empresa. Porém, a dificuldade de
organizacéo, planejamento e tomada de decisdo por parte de seu pai (qQue é o
representante legal da empresa e, portanto, quem da a palavra final nas
decisdes), aliado ao pouco retorno financeiro considerando a grande exigéncia
gue suas atividades demandam, tem feito ela repensar sua permanéncia na
organizacao.

Ana sabe que se decidir sair da empresa do pai ndo tem ninguém da
familia qualificado e interessado o suficiente para desempenhar suas atividades
(que requerem alguém preparado e “de confianga”) com qualidade igual ou
superior. Além disso, seu pai esta prestes a se aposentar. Portanto, sair da
empresa pode trazer resultados significativamente negativos para a saude da
organizacdo e, consequentemente, para a situacdo financeira da sua familia

(uma vez que a empresa € a principal fonte de renda). Existe também todo um



vinculo emocional com a organizacdo, que representa uma parte muito
importante da histéria de vida do pai.

Além disso, trabalhar na empresa do pai, proporciona também outros
beneficios que seriam dificeis de encontrar no mercado, como folgas e horéarios
flexiveis. Por outro lado, Ana acredita — inclusive j& ouviu isso do marido e de
colegas do MBA — que seu potencial pode ser “desperdigcado” se ela continuar

onde esta.

A hora do xeque-mate

O cenario € complexo: a empresa ja estd ha muitos anos no mercado,
sem apresentar crescimento significativo, sem metas para o futuro, necessitando
ainda de muitas mudancas de toda ordem. Sr. Jodo esta prestes a se aposentar
e Ana bastante insatisfeita com toda a situagéo atual. Ao mesmo tempo em que
ela quer continuar na empresa e “dar o sangue” para ver o negocio crescer e se
desenvolver, pondera se vale a pena.

E uma decisdo dificil, j& que envolve muitas variaveis que devem ser
consideradas: familia, negocio, carreira. Ana ainda ndo conseguiu chegar a uma

conclusao, mas sabe que precisa decidir logo... Ir ou ficar, eis a questao.

Resumo

O presente caso relata o dilema vivido por Ana, uma jovem de 25 anos que
gerencia a empresa fundada ha cerca de 15 anos pelo pai e se vé dividida entre
continuar trabalhando ali ou arriscar-se em novas oportunidades no mercado. A
insatisfacdo pelo pouco retorno financeiro, considerando a complexidade de
suas atividades, e pela dificuldade do pai em adaptar-se as mudancas
necessarias para o desenvolvimento do negdécio contam negativamente para sua
permanéncia na empresa. Assim como a sensacao, reforcada pelas opinides de
pessoas do seu convivio, como 0 marido e os colegas da pods-graduacao, de
estar subutilizando sua capacidade intelectual. Porém, o vinculo emocional com
a organizacao e a preocupacao de que sua saida traga consequéncias negativas
para a saude da empresa, fazem com que ela pense em continuar onde esta. A
conclusao do MBA gque Ana cursa esta proxima, assim como a aposentadoria do
seu pai, 0 que demanda certa urgéncia de sua deciséao.
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