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1. Introducéo

Era o ano de 2013. Fernando, incentivado pelos pais, iniciava mais um
empreendimento, apesar de seis tentativas anteriores que ndo deram exatamente
certo. Plano de Negdcios nas maos, contrato fechado com a matriz, treinamentos de
como usar o software e muitas metas a cumprir. Estudou o mercado, que era propicio
em uma cidade de 120 mil habitantes. Demanda de clientes/alunos a cidade possuia,
mas, como iniciar a contratacdo dos colaboradores para iniciar o curso? As
alternativas séo limitadas, tendo em vista que ha escassez de profissionais
gualificados e os recursos financeiros sao finitos. Fernando via a sua frente varias
alternativas, algumas com maior profissionalizacdo, outras mais intuitivas. Qual
método ou teste utilizar para a contratacdo desses profissionais? Provas especificas?
Networking? Busca por empresas especializadas? Além disso, como evitar o turnover
desses profissionais? Capacitar e treinar, ou simplesmente contratar? O desafio de
Fernando era grande, e ele precisava decidir quais alternativas seriam mais assertivas

para o sucesso do seu novo negdcio.

2. Antecedentes e contexto

De olho na demanda do mercado, que € cada vez maior, Fernando inaugurou sua
Unidade em novembro de 2013, com a missdo de ser referéncia em educacdo

profissional e empreendedora, contribuindo para o desenvolvimento e capacitagao



dos alunos que visam o mercado de trabalho. O objetivo era incentivar o pensamento

empreendedor, principalmente entre os jovens, que esta no DNA da Rede de Ensino.

O segmento da Unidade é Educacéo e Treinamento. Localizada em uma area central
da cidade, contava com duas salas amplas para ministrar aulas, um laboratério de
informatica, uma sala para atendimento ao cliente/aluno, a recepc¢éo, e duas salas
para a gestdo: a do Sr. Fernando — sécio/gerente e a da Sr.2 Marta — gestora da
Unidade, respectivamente. A parte comercial ficava no mesmo andar. As disciplinas
administradas no curso eram bem especificas, com conteddo amplo nas éareas
tecnologica, administrativa, pessoal, industrial, comercial, saude e idioma. O
investimento inicial era de R$232.000,00 e um faturamento médio mensal de
R$100.000,00, com retorno no prazo de 14 a 24 meses.

O desafio da Unidade era formar uma equipe para desenvolver o material didatico
com exceléncia e cumprir as diretrizes da matriz com desenvoltura e profissionalismo,
pois a empresa matriz € ganhadora de varios prémios em reconhecimento a sua

gualidade, exceléncia e responsabilidade social e ambiental.

Sr. Wilson Dario — gerente executivo de franquias, acredita que a estrutura
organizacional de uma empresa tem que ser bem definida para alinhar a competéncia
de cada colaborador com os objetivos e o propésito da marca, gerando resultados

para garantir a sustentabilidade no mercado ao longo dos anos.

As primeiras contratacfes da Unidade se deram através do SINE Municipal, e foram
dirigidas pelo Sr. Fernando — socio/gerente da Unidade. As demais contratacdes
aconteceram através de um contrato de free-lance para os candidatos interessados
em ingressar no setor comercial e para aqueles que pleiteavam ministrar aula

ganhavam por percentual hora/aula.

Em busca de um Gestor para a Unidade, o Sr. Fernando contratou a Sr® Marta,
profissional recém-formada em Administracdo de Empresas, que trabalhou durante
cinco anos em uma empresa de mineracdo, mas, sem experiéncia na area

educacional.

Naquele momento do negdcio, a Unidade contava com somente uma professora
responsavel pelo Projeto RH e um técnico em informatica que prestava servicos nas

horas de folga, além da gestora no papel de coordenadora pedagdgica, Sr2 Marta. Na



recepcéo ficava a Clara, esposa do Sr. Fernando, e Margarida, jovem aprendiz no seu

primeiro emprego.

Com trés turmas formadas, iniciou em janeiro de 2014 o curso de Assistente
Administrativo, com carga de 180 horas, aula uma vez na semana em trés disciplinas,
e contendo quatro ciclos no projeto. O objetivo do curso era formar um profissional
diferenciado, com comportamento ético cidaddo, proativo e com postura
empreendedora. Construir conhecimentos aplicados ao dia a dia, familiarizar o aluno
com o uso de ferramentas tecnoldgicas, desenvolver as relacdes sociais e

interpessoais ao cotidiano do aluno.
2.1 A educadora multiplicadora

Ana Carolina, profissional atualizada com as oportunidades do mercado, foi informada
gue estava sendo inaugurada uma Unidade de Ensino voltada a cursos
profissionalizantes na cidade. Imediatamente foi fazer uma visita a Unidade, sendo
recebida pelo socio proprietario, Sr. Fernando. Apresentou seu curriculo e dois dias

depois foi convocada para uma entrevista e fazer uma apresentacao.

Ana chegou no horario marcado para a entrevista e teve 20 minutos para apresentar
o tema estudado. Pb6de observar que as salas eram amplas e o laboratério de
informética bem equipado. A recepc¢édo tinha duas secretarias para atendimento ao
publico. Ana teve a oportunidade de conhecer a sala comercial e o telemarketing. Ela

teve uma boa impresséo da empresa, onde tudo era novo para ela.

Dois dias apds a entrevista, em janeiro de 2014, Ana recebeu um comunicado da Sr?
Marta por telefone convidando-a a comparecer a Unidade, efetivar sua contratacéo e
iniciar seus trabalhos como professora de Conceitos Administrativos e Gestao de

Pessoas.

Ana voltou para casa toda entusiasmada e ao pesquisar a empresa em que iria
trabalhar, verificou que a organizacao foi vencedora de varios prémios, entre eles o
de Melhor Franquia do Brasil no segmento em que atuava. Além disso, possuia o Selo
de Exceléncia da ABF — Associacdo Brasileira de Franchising. Tinha disciplinas
especificas, com conteldo amplo nas areas tecnolégica, administrativa, pessoal,
industrial, comercial, satde e idioma, desenvolvido em varios cursos. Ana sorria sem

parar, pois, iniciaria um projeto ha muito desejado.



Encantada com a filosofia da empresa e os projetos propostos, ela ia cumprindo seu
papel de Educadora Multiplicadora, com aulas ludicas, interativas, sendo uma tipica
contadora de histérias (storyteller).

N&o se contentando com o material da apostila, Ana buscava fontes alternativas para
complementar o contetdo das aulas. Promovia debates, correlacionando temas e os
assuntos abordados nos filmes como Vale do Silicio, em que instigava os alunos a
pensarem como Vvisionarios e o que mudou em sua visao em relacdo ao mundo
corporativo ap6és assistirem o filme. A trama do filme Vida de Inseto gira em torno de
trés grupos: o formigueiro, os gafanhotos e uma equipe de artistas de circo A tematica
busca uma analise do trabalho em equipe, a postura da lideranca, mudancas de
paradigmas culturais e a importancia de treinamento, tudo baseado nos personagens.
Para explicitar a recolocacdo no mercado de trabalho e a hierarquia nas empresas,
Ana usava o filme O Diabo Veste Prada. A professora inseria o conteudo tedrico a ser
estudado, trazendo os alunos para uma interacdo diferenciada. Buscava reflexdes
para o autoconhecimento na proposta do filme A For¢ca do Entusiasmo. Ana levava
jogos interativos e discutia novas posturas de comportamentos dos alunos. Com o
passar do tempo ela se tornou referéncia para os alunos, que perguntavam sempre a
opinido dela sobre como se comportar em uma entrevista de emprego, como se pode

observar no relato de Priscilla;

- Lembro da minha primeira entrevista de emprego em que a professora Ana me deu
dicas de como se comportar, e assim consegui ser admitida e estou ha nove meses

prestando servico e ja estou galgando outro cargo.
Também se tornou pessoa para confidenciar assuntos pessoais, lembra Sandra:

- Ana Carolina, com seu jeito espontaneo e dedicado de ser, despertou em mim o
desejo de brilhar, buscar meus objetivos, pois sempre tive medo de me atrever e

aprendi com ela a usar as ferramentas certas.

Ana tinha em seus alunos a extensao de sua casa, lidava com eles como se fossem
seus filhos. Com uma didética peculiar inseria o contetdo tedérico em casos reais,
deixando as aulas muito mais atrativas. O reconhecimento veio através de inUmeros
depoimentos dos alunos nas redes sociais e através de uma resenha no final do curso,
onde Ana se preocupou em conhecer a opinido deles em relagao ao aprendizado nas

aulas, como viam a coordenacéo do curso e o que desejavam em mudancas.



2.2 O projeto de formagé&o dos alunos

O projeto tinha quatro fases e em cada término Ana se desdobrava para aplicar
avaliacbes que agregassem mais conhecimento e expertise aos alunos. Tinha uma

Otima aceitacdo por parte dos alunos, embora eles achassem o contetdo exigente.

O fato de Ana Carolina aplicar atividades extras implicava maior duracdo da aula e
maior demanda de materiais, gerando custos extras, o que nao agradava a gestao.
Esse conteudo extra propiciou um maior engajamento dos alunos. Com isso, Ana
Carolina observava a aptiddo e desenvoltura de alguns alunos, indicando-os para o
mercado de trabalho através de uma carta de recomendacéo. A entrada no mercado
de trabalho foi satisfatéria, proporcionando a efetivacao de varios alunos em empresas

e instituicdes bancarias da regido.

Alcando maiores objetivos, e através da motivagcédo proporcionada por Ana Carolina,
alguns alunos ingressaram no Ensino Superior, como é o caso de Vinicius, que esta
fazendo Filosofia na Universidade Federal do Espirito Santo. Vinicius se encantou

pelas dissertacdes de Ana, ressalta ele em um depoimento:

- Minhas aulas de administracdo com a professora Ana foram fundamentais para o
meu processo de desenvolvimento pessoal e profissional, pois com seu jeito Unico de
ser, me motivou a tracar e conquistar meus objetivos, a nao desistir, a confiar em mim
mesmo, a ter valores e fazer sempre a diferenca, a me tornar um cidaddao mais

consciente.
Continuou em seu depoimento:

- Aulas com analogias simples e de facil compreensao, contava suas experiéncias

pessoais somando muito ao nosso dia a dia.

As turmas eram bem heterogéneas, alguns com talentos escondidos, outros com fome
de saber, outros necessitavam de um “empurrdozinho”, e ainda tinha aqueles que
“esperavam para ver as coisas acontecerem”. O objetivo de todos os profissionais que
atuam na area e estdo em sala de aula € despertar o nivel de conhecimento de cada
aluno e contemplar a formagao empreendedora deste. Exemplo do aluno Tassiano
gue iniciou uma atividade comercial com a abertura de um agougue dentro de uma

rede de supermercado. Consta em seu depoimento que a professora Ana Carolina foi



de fundamental importancia em sua decisdo — relatorio este deixado na Rede de

Ensino, nas maos da Sr.2 Marta.

O numero de turmas ia crescendo e os trabalhos ficando mais intensos. Novos
projetos, novos eventos, tais como: Festa Junina, Setembro Amarelo, Outubro Rosa
e outros, Ana estava a frente organizando, treinando os alunos, conseguindo
patrocinio com seu jeito firme e determinado de ser. O Dia das Maes era 0 mais
esperado, jA que as mdes que compareciam a reunido eram homenageadas com
pequenas lembrancas e testemunhavam a evolucdo dos filhos, que faziam

apresentacdes de trabalhos feitos por eles.
3. Inicio do Conflito

A interacdo de todos os professores e alguns profissionais envolvidos no projeto do
curso era muito boa, falavam a “mesma linguagem”, interagiam e buscavam
consolidar a estrutura proposta deste o inicio, ou seja, a de criar uma base, uma
sustentacdo, uma organizacdo dos elementos essenciais propostos na missao
organizacional, comprometida com resultados dos alunos/clientes e a sustentacéo do

negocio.

Em meados de marco de 2016, Ana e a Gestora Marta discordaram na organizacao
de como as aulas estavam sendo ministradas e o lancamento de um novo projeto.
Com o autoritarismo de Marta, Ana resolveu se afastar, ficando somente ministrando
aulas. Entrando e saindo, com pouco dialogo. Nesse periodo, o Sr. Fernando havia
se afastado das atividades na Unidade, indo somente aos sabados, deixando a

administracao a cargo da gestora.

Teve inicio o dilema de Ana: continuar com sua inteira dedicacdo aos projetos ou
limitar somente ao contetddo das apostilas. Este Ultimo n&o ia de acordo com os ideais
de Ana. Para ela, estudar ndo é o que fazemos no colégio, curso ou faculdade, isso é
receber contetdo. Estudar é aprender e aplicar os conteidos de maneira inédita, com
orientacdo de um professor, transformando informacdo em conhecimento e
habilidades.

Argumentando ter que treinar e qualificar outros profissionais, a gestora Marta
modificou os horarios e inseriu a nova professora contratada nos horarios que ja eram
pré-definidos desde o inicio do projeto, causando assim “janelas” na escala dos

professores. Essa contratacdo surpreendeu a todos, professores e alunos. Nao houve



apresentacdo formal da nova professora e nem como ocorreu esse processo. Os
professores questionaram Marta se o modelo adotado para a contratagdo da
professora estava de acordo com o padrédo a ser seguido pelo franqueado e as

respostas eram evasivas.

As diretrizes impostas por Marta acarretaram a perda de alunos, fazendo com que as
turmas se fundissem, mudando horérios e dificultando a rotina dos alunos, ja que

muitos moravam distante, dependiam de transporte publico e trabalhavam.

Desse periodo em diante, Ana comecou a observar que a Unidade onde trabalhava
nao seguia as diretrizes e nem a missao proposta pela matriz. Missao esta que fez
toda a diferenca para o encantamento dela no momento em que foi contratada e uma
dessas missdes propde o “Professor Reflexivo”, e Ana havia vestido a camisa deste
aquele momento. Comecou a observar certas regalias e por ter um temperamento
forte e muito senso de justica, ficou desiludida com os rumos que foi tomando aquela

Unidade da Rede de Ensino.
Reclamacéo dos alunos

Apés a contratacdo da nova colaboradora e a implantagdo dos novos horarios,
bastaram duas semanas para os alunos, que anteriormente assistiam as aulas de
Ana, se indignarem e desaprovarem o método de trabalho adotado pela nova

professora e pela gestao.

Ana recebia comentarios e feedbacks negativos dos alunos através de um aplicativo
de mensagens reclamando que a nova professora somente lia as apostilas, ndo
ensinava os célculos, ndo interagia e tampouco sorria. Os alunos pediam a Ana que

voltasse a dar aulas para eles.
Ana respondia:

- Estou a disposicéo de vocés, podem me contatar quando precisarem. Aprendam a

lidar com a metodologia de ensinar da nova professora.

Os alunos chegaram a fazer uma comissdo para conversar com a gestora Marta e

sairam sem respostas condizentes com suas reclamagoes.

O tempo foi passando, muitos se acomodaram e tudo foi seguindo o fluxo.



3. O dilema

Ana foi surpreendida com um comunicado de “Aviso de férias”, bem no més de junho,
visto que em julho tem recesso escolar. Despediu-se dos alunos e com um pesar no

coracao disse a eles:

- Acredito que néo volto a dar aulas para vocés!

Os alunos levaram um susto e se manifestaram. Mariana logo disse:

- Professora, vamos fazer um abaixo-assinado se vocé sair!

Karina exclamou:

- Sao suas aulas que me fazem ficar no curso!

Henrique ficou pensativo e disse:

- Como vou aprender os calculos? E ainda ficar sem suas historinhas?

- Turma, vamos aguardar os acontecimentos. Sem precipitacdo, nem julgamentos.

Disse Ana.

Ana sabia de sua aptidao para o ensino e os resultados que suas aulas geravam. Mas,
ao mesmo tempo, se encontrava em uma problematica devido ao autoritarismo,
jungcao de turmas e “janelas” criadas pela gestdo, causando insatisfacdo em seus
alunos e atrapalhando o andamento das aulas. Sabia que tinha paixéo por lecionar,
mas, enfrentar problemas em que a missao da Unidade é deixada de lado para dar
lugar a conflitos pessoais, isso a desgastava muito. Ana precisava resolver a situacao
e teria que escolher entre argumentar sobre as decisdes tomadas ou se abster, atitude

essa que levaria a uma piora na qualidade das aulas.



